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BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh nam 2016
va phwong hwéng, nhiém vu nam 2017

Thuc hién ché d6 thong tin, bdo cdo dinh ky vé cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) theo quy dinh, UBND huyén Khanh Vinh bao céo téng hop tinh hinh, két
qué thuc hién nhiém vu CCHC nam 2016 va phuong huéng nhiém vu nam 2017
vdi cac ndi dung chu yéu nhu sau:

- Viéc chi dao, t6 chirc thuc hién cong tac CCHC;

- Két qua chu yéu trén cac linh vuc CCHC;

- Nhitng vén dé cin quan tim va kién nghi, dé xuét;

- Phuong hudéng nhiém vu nam 2017.

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC

1. Ban hanh va trién khai Ké hoach CCHC nim 2016:

Trén co s& cac muc tiéu, nhiém vu va giai phap da dé ra tai Ké hoach CCHC
tinh Khanh Hoa nam 2016 ban hanh kém theo Quyet dinh s6 3829/QP-UBND
ngay 28/12/2015, UBND huyén ban hanh Quyét dinh s6 168/QD-UBND nga
28/01/2016 vé Ké hoach CCHC nam 2016, trong do xac dinh nhiém vu trong tam.
ndm 2016 nhu sau:

- Ra soat, don gian hoéa thu tuc hanh chinh trén tAt ca cac linh vuc; thuc hién s
day du cac quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh; 100% tha tuc hanh chinh
dugc cap nhat, cong bo cong khai trén Cong thdng tin dién tir cia huyén.

- Ra soat chirc nang, nhiém vu ctia cic co quan chuyén mén cap huyén; tiép
tuc sip xép, t6 chirc bd may trong cac co quan hanh chinh nha nuéc va mot so6 don
vi su nghiép cong lap dam bao quy dinh, tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

- Nang cao hiéu qua hoat dong co ché mét cira, mot cira lién thong.

- Chét luong doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc co chuyén bién manh mé&
théng qua ddi méi va nang cao chét luong tuyén dung, quan ly, sir dung, danh gia,
ton vinh va dai ngd; thu hit nguodi cé tai nang trong hoat dong cong vu. Pé cao
trach nhiém ngudi ding dau co quan, t6 chirc; siét chat ky luat, ky cuong, nang cao
tinh than, thai do va chét luong cong vu. Thuc hién quéan ly cén bd, cong churc,
vién chirc bang phan mém quan ly can bd, cong chire, vién chie.

- Piy manh viéc Gng dung cong nghé théng tin theo Ké hoach tmg dung
cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudec.

- Trién khai toan dién hiéu qua co ché mdt cira, co ché mdt cira lién thong
theo Quyét dinh sé 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 ctia UBND tinh Khéanh
Hoa va Quyét dinh s6 587/QD-UBND ngay 30/10/2015 ciia UBND huyén Khéanh



Vinh gén voi déy manh tin hoc hoa, truc tuyén héa giao dich thu tuc hanh chinh
clia cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén.

a) Pua 100% tha tuc hanh chinh du diéu kién vao thuc hién truc tuyen 0 muc
d6 3; t6i thidu 20% hé so thi tuc hanh chinh dugc tiép nhén, giai quyét truc tuyén
g muc do 3;

b) Thuc hién truc tuyén hoa biéu mau, t& khai tha tuc hanh chinh thuc hién
truc tuyén muac do 3;

¢) 100% co quan, to chirc, doanh nghiép thuc hién giao dich thi tuc bao hiém
x4 hoi dién tu;
d) Ty 1& ho so tré han trén cac linh vuc: dét dai, méi truong, dau tu, xay

dung, nha &, thué, bao hiém x4 hoi, lao dong, thuong binh va x4 hdi giam xudng
duéi 10%.

2. Viée t6 chire thue hién céng tic CCHC:

- Ngay 26/01/2016, Ban chi dao CCHC huyén hop thuong ky Quy I/2016
UBND huyén da ban hanh Thong bao s& 19/TB-UBND ngay 01/02/2016 vé két
luan cia Chu tich UBND huyén v6i cac ndi dung: bd sung kinh phi, bb tri nhan su,
tap huan dé dua vao st dung B phén tiép nhan va tra két qua huyén va 14 Bo
phan tlep nhan va tra két qua tai UBND 14/14 x4, th1 trdn; kién toan Ban chi dao
CCHC cap x3; trlen khai sir dung ddng bd phin mém Mot ctra va Eoffice, trién
khai mang truyén sb liéu chuyén dung, ting cudng s dung chimg thu s6; day
manh kiém soat thu tuc hanh chinh;

- Ngay 17/02/2016, UBND huyén ban hanh Cong van s6 247/UBND-NC vé
viéc thanh lap chuyén trang Cai cach hanh chinh va Béu cir Pai biéu Qudc hdi va
HDND cac cép thugc cong thong tin dién tu huyén. Den nay, trang CCHC da di
vao hoat ddng 6n dinh va c6 nhiéu tin, bai tuyén truyén, chi dao, diéu hanh, trang
Bau cir da ngung hoat dong vi nhiém vu Bau cir d3 hoan thanh;

- Ngay 26/02/2016, UBND huyén ban hanh Thong bao s6 26/TB-UBND vé
viéc thanh 1ap Bo phan Tiép nhén va tra két qua huyén. Ngay 01/3/2016, B6 phan
Tiép nhan va tra ket qua huyén chinh thirc hoat dong, dong thoi UBND huyén ban
hanh Cong van sb 300/UBND-NC ngay 26/02/2016 vé viéc chim dut viéc tiép
nhan thuc hién tht tuc hanh chinh tai tru sé co quan, don vi ma khéng thong qua
B6 phéan Tlep nhan va tra két qua. Van phong HDND & UBND huyén ban hanh
Cong van so 68/VP ngay 02/3/2016 vé viéc phan cong nhiém vu cho cong chtec,
vién chire lam viéc tai Bo phéan Tlep nhan va tra két qua, Thong bao sb 87/TB-VP
ngay 14/3/2016 vé viéc cong bd s6 dién thoai duong diy nong giai quyét thi tuc
hanh chinh;

- Ngay 04/3/2016, UBND huyén ban hanh Thong bao sb 29/TB- -UBND ngay
04/3/2016 vé két luan ctia Pho Chu tich UBND huyén tai cudc hop trién khai mang
s6 lidu chuyén ding. Bén ngay 01/4/2016, toan huyén da trién khai mang chuyén
diing dén céac co quan chuyén mon va 14/14 x4, thi trin;



- Ngay 05/4/2016 UBND huyén ban hanh Céng van sb 574/UBND-NC vé
viéc chan chinh cbng tac giai quyét thi tuc hanh chinh chung trén toan huyén dé
khéc phuc cac han ché, thiéu s6t Poan Kiém tra theo Quyét dinh s 36/QD-SNV
ngay 09/3/2016 cia S& Noi vu vé viéc thanh lap Poan kiém tra chuyén dé gidi
quyét hd so thi tuc hanh chinh trén phdn mém Mot cira dién tir dd néu tai budi lam
viéc vo1 UBND huyén va UBND x& Khanh Hiép, Khanh Pong;

- Ngay 13/4/2016, UBND huyén da t6 chirc Hoi nghi so két cong tac CCHC
quy 1. Tai héi nghi céc thanh vién du hop da ra soat viéc thuc hién cidc muc tiéu,
nhiém vu céng tac CCHC quy I va phuong hudng, nhiém vu quy 11/2016. UBND
huyén da ban hanh Théng bao sé 18/TB-UBND ngay 14/4/2016 véi cac ndi dung:
dua nd1 dung CCHC vao danh gia thi dua, xép loai can bg, cong chirc, vién chirc,
dang vién hang nam; trién khai hé théng quan ly chat lugng ISO 9001:2008 dén tat
ca cac co quan, don vi thudc huyén; kiém tra cong tac CCHC trude quy I11/2016; ra
soat, cp nhat toan b quy trinh ISO vao toan bd phin mém mot cira; trién khai tap
huin phan mém E-Office va Mot cua, xdy dung quy ché sir dung cac phin mém
ding chung, chin chinh viéc giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Ngay 17/5/2016 UBND huyén ban hanh Cong van s6 900/UBND-NC chi
dao Bo phan tiép nhén va tra ket qua cép x3 huong dan, hd tro may scan dé nguoi
dan nop hé so truc tuyén cho cip huyén; dong thoi Bo phén tiép nhan va tra két
qua cép huyén vén dong can by, cong chic, vién chue ndp hé so truc tuyen khi co
nhu ciu giao dich tha tuc hanh chinh. Két qua cp huyén da giai quyét thanh cong
70 giao dich (linh vyc tai chinh, ké hoach, kinh té, lao dong-thuong binh va xa
hoi), cap x4 giai quyét thanh cong 40 giao dich (Khéanh Hiép: 14, Séng Cau: 13,
Khanh Thanh: 8, Khanh Nam: 4, Khanh Déng: 1). Trong d6 dang chuy xa Khanh
Hiép dé& hudng dan, ho tro cong dén giao dich thanh céng 5 hd so truc tuyen murc

d6 3 thudc tham quyén giai quyét ciia cip huyén (linh vuc tai chinh-ké hoach va
kinh té);

- Ngay 28/6/2016 UBND huyén ban hanh Céng vén s6 1272/UBND-NC vé
viéc giai quyét vudng méic tai Bo phan t1ep nhan va tra két qua chi dao cac co
quan, don vi luén chuyén hd so giai quyét thu tuc hanh chinh hoan toan trén phan
mém Mot cira dién tr. Trudng bd phan Tiép nhén va Tra Két qua truc tiép kiém
tra, xir ly va trinh lanh dao UBND huyén ky ban hanh két qua giai quyét TTHC dé
day manh tién do giai quyét hd so;

- Trong thang 7/2016 dé khic phuc tinh trang phan mém mot ctra cip x3
khong dugc cép nhét céc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, sira dbi, bai bé. Trong
diéu kién khoéng bé tri duogc kinh phi, UBND huyén di thuc hién xdy dung mo hinh
khung Hé théng quan ly chét luong ISO 9001 (HTQLCL) cho cap X4, trién khai
HTQL chat lugng dén cip xa. Dén thoi dlem thang 11/2016 véi su tu van cua Vién
Nang Suit Viét Nam, 100% cac x4, thi tran trén dia ban huyén da xay dung xong
cac hé so HTQLCL nhu: sb tay chét lugng, chinh sach chét luong, muc tiéu chét
lugng, ban mé ta cong viée vi tri viéc 1am cia cdc can b, cong chur, nguoi lao
dong; cac quy trinh: kiém soét tai lidu, kiém soét hd so, danh gia ndi bo, kiém soat
su khong phu hop, khic phuc, phong ngira; cac quy trinh ndi by quan ly diéu hanh
chung: 1ap va theo doi thuc hién ké hoach, dao tao can b, cong churc, hop xem xét
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lanh dao, quan ly van ban, bao dudng, sta chita thiét bi cong nghé thong tin, tiép
nhén va tra két qua thu tuc hanh chinh, cac quy trinh déc thu cua dia phuong theo
dé nghi ciia Chu tich UBND cap x; cac quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh;

- K& tir ngay 01/7/2016, cac xa thuc hién giai quyét thil tuc hanh chinh linh
vue c¢ong an tai BO phan Tiép nhén va tra ket qua;

- Ngay 04/7/2016 UBND huyén ban hanh Céng vin s6 1301/UBND-NC vé
viéc day manh thuc hién cai cach hanh chinh theo chi dao cia S& Noi vu tai Cong
van s6 1188/SNV-CCHC ngay 08/6/2016: hoan thién quy ché, phén cong nhiém
vu cac thanh vién ban chi dao CCHC, trién khai c4c bién phap dé tang luong ho so
muc do 3, khao sat klen thirc CCHC cuia cén bg, cdng chirc cap xa va khao sat su
hai long cua co quan, to chiic, c4 nhan dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nudc;

- Ngay 01/8/2016 UBND huyén da t6 chirc Hoi nghi so két cong tac CCHC 6
thang dau nam 2016. Ngay 04/8/2016 UBND huyén ban hanh Thong béo sb
111/TB-UBND vé két luan ctia Chi tich UBND huyén tai Hbi nghi So két cong tac
CCHC 6 thang d4u nam. Panh gi4 nhiing uu, khuyét diém trong cong tdc CCHC,
Chu tlch UBND huyén chi dao co quan, don vi, dia phuong tiép tuc su dung céc
phan mém dung chung phuc vu céng tac chi dao, diéu ‘hanh, giai quyét TTHC: E-
office, Mot cira, Email cong vy, Chung thu sd, Phdn mém Mt cira ...; thuc hién s6
héa ho so giai quyét TTHC dau vao; trién khai ap dung, véan hanh HTQLCL ISO
9001 dén cép x4; tap huan, dua vio sir dung phan mém kiém soat thi tuc hanh
chinh, thuc hién cac doan klem soat thu tuc hanh chinh; bd tr{ du toan dé bo sung,
cap nhat dir liéu vao phan mém Mot cira cAp X&.

- Trong thang 8/2016 thuc hién quy trinh lién thong 3 trong 1 dang ky khai
sinh, dang ky thuong tra va cap thé bao hiém y té cho tré em duéi 6 tudi taj cac xa
thi tran trén dia ban huyén, dén thang 11/2016 toan bd giao dich cép thé bao hiém
y té gitta Bao hiém xa hoi huyén va UBND cac xa, thi tran thuc hién hoan toan qua
mdi trudng mang. Bét dau kiém ché hé so qua han, dic biét 1a linh vuc dat dai.
Trong ba thang 9, 10, 11 toan huyén khong phat sinh hd so qua han linh vuc nay.

- Ngay 25/8/2016 Phong Néi vu ban hanh Coéng vén s& 25/8/2016 don dbc
viéc thuc hién cac nhiém vu CCHC phai hoan thanh trudc quy 1V/2016;

- Trong thang 9, 10/2016: bd sung, thay ddi, bdi bd cac quy trinh ISO cac
Jinh vuc: ndi vu, gido duc, ndng nghiép va phat trién néng thon, lao dong thuwong
binh va xa hdi cho phu hop véi cac thay 601 cua phép luat tai cAp huyén va cap x4;
déng thoi cht dong cép nhat vao phan mém Mot ctra. Thuc hién khéo sat muc do
hai long cua co quan, td chuc, ca nhan dbi véi su phuc vu cia UBND céc x4, thi
tran va cac tram y té trén dia ban huyén;

- Ngay 20/10/2016, UBND huyén da td chirc Hoi nghi so két cong tac CCHC

9 thang nam 2016. Ngay 28/10/2016 UBND huyén ban hanh Thoéng béo sb
155/TB-UBND vé két luan ctia Chud tich UBND huyén tai Hbi nghi so két cong tac
CCHC 9 thang nam 2016, Hoi nghi da danh gia tién d6 thuc hién nh1em vu cong
tac CCHC 9 thang dau nam, ddng thoi UBND huyén da chi dao tdng téc thuc hién
c4c nhiém vu cong tac cudi nim nhur: tiép tuc tap huén sir dung céc phan mém
4



ding chung, trién khai tich hgp 100% ching thu s6 18n cac van ban phat hanh trén
E-office, thuc hién duy tri HTQLCL, kién toan BCD CCHC cép x&, giai quyét
100% TTHC linh vuc bao hiém qua moéi truong mang..., ddm bdo hoan thanh
100% ké hoach CCHC ndm 2016.

- Ngay 07/11/2016 UBND huyén ban hanh Cong van s& 253/UBND-NC vé
viéc chuyén giao quyén quan tri hé théng phan mém Mot cura dién tr cap xa va
trién khai cap nhit co sé dit liéu TTHC cap x3 trén phin mém Mot cira dién ti.
Theo d6, Phong Noi vu da chii tri, phbi hop véi Phong Vin héa va Thong tin va
Phong Tu phap thuc hién ra soat thu tuc hanh chinh cAp x3, xay dung céc quy trinh
ISO twong tng va cap nhat vao phan mém. Pic biét, huyén di chi dong xay dung
va cdp nhat cac quy trinh linh vuc lao dong-thuong binh va xa hdi, cong an trudc
khi dugc chuin hoa dé phuc vu nhéan dan.

- Ngay 06/12/2016 UBND huyén ban hanh Céng vin s 2822/UBND-NC vé
viéc cung cép hd so phuc vu viée danh gia, xép hang CCHC niam 2016 yéu cau céc
co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan kiém tra, ra soét, hé théng hoa cac hé so,
tai liéu phuc vu chim diém CCHC nam 2016 ctia huyén.

3. Théng tin tuyén truyén CCHC:

UBND huyén da ban hanh Quyét dinh s 344/QD-UBND ngay 16/3/2016 vé
Ke hoach tuyén truyén CCHC nim 2016. Trong ndm céc co quan, dia phuong da
trién khai déng loat cac hoat dong tuyén truyen duy tri tét viée tuyén truyén truc
quan khau hiéu, phuong cham CCHC, diy manh tuyén truyén trén website co
quan, dia phuong, phdi hop véi cac co quan théng tin dai ching trién khai hiéu qua
cong téc thong tin tuyén truyén.

UBND huyén da thanh lép chuyén trang cai cach hanh chinh thu6c cong
thong tin dién to huyén giao Phong No6i vu quan ly dé tuyén truyén vé CCHC,
thong bao cac van ban lién quan dén viéc chi dao, diéu hanh céng tac CCHC. Sau
01 ndm véan hanh, trang thong tin CCHC da tr¢ thanh kénh chu luc tuyén truyén
CCHC trén internet. Dén thoi diém thang 11/2016 da co6 70 tin, bai vé CCHC
huyén dugc déang tai. Ddng thoi, chi dao UBND 14 x4, thi trdn thuong xuyén tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh trén hé théng dai truyén thanh x4, thi tran.

Trong nam da co nhiéu hoat déng ndi bat nhu: x4 Khanh Hiép thanh lap doi
thanh nién tinh nguyén dé tu van, hd tro nguoi dan khi thuc hién cac thi tuc, dic
biét 1a gi6i thidu hd tro viée sir dung may tra ciru théng tin, may scan dé nop hé so
true tiép, dic biét 1a tir cAp x4 1én cdp huyén dé tiét kiém thoi gian, chi phi di lai.
B6 phan Tiép nhén va Tra két qua huyén va x4 thuc hién in, phét to roi huéng dan
ndp hd so truc tuyén Mic do 3, 16ng ghép viée tuyén truyén trong khao sat mic do
hai long. Dé kip thoi thao g& cac khé khin, vudng mic va hd trg co quan, to chie,
ca nhan thuc hién thu tuc hanh chinh, UBND huyén da chi dao Phong Noi vu va
Vian phong HDND & UBND huyén thanh 14p duong ddy nong, trong nam da tiép
nhén va kip thoi giai quyét nhiéu kién nghi, phan 4nh, dong thoi hd trg cac dbi
tuong thuc hién TTHC.

4. Kiém tra CCHC:
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- Ngay 16/3/2016, UBND huyén di ban hanh Ké hoach sé 420/KH-UBND
vé viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2016 va Céng vin s
762/UBND-NC ngay 28/4/2016 cia UBND huyén vé viéc kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh. Tir ngay 09/5/2016 dén ngay 13/5/2016, Poan Kiém tra da tién
hanh tai 18 co quan, don vi gdbm 14 x4, thi trin va 04 phong: Tai nguyén va Mbi
truong, Gido duc va Pao tao, Lao dong Thuong binh va X hdi, Kinh té va Ha
tang;

- Ngay 06/6/2016 UBND huyén ban hanh Théng bao s6 85/TB-UBND vé két
luan coa Chu tich UBND huyén tai cudc hop cong bd bao cdo két qua kiém tra
cong tdc CCHC. Qua kiém tra cong tic CCHC cho thay nhin chung, cac co quan,
dia phuong dé quan tdm chi dao cong tac cai cach hanh chinh. Két qua, trong 6
thang d4u nam 2016, cong tac CCHC da c6 nhiing chuyen bién rd rét: dau tu trang
bi vé co s& ha tang, may moc thiét bi, mang truyén sb liéu chuyén dung, dua vao
st dung phan mém EOffice, Mot ctra, dua bo phan Tiép nhan va tra két qua cép
huyén, cap x4 di vao hoat dong. Mot s6 dia phuong mic du chua dugce dau tu xay
dung nha “mot cira” nhu x& Lién Sang, co so vat chat cii nhu xa Khanh Hiép,
Khénh Trung, Cau Ba nhung dé khic phuc cac kho khian, thuc hién CCHC trén co
s& ha téng hién c6 va dat nhiéu két qua kha quan. Tuy nhién, bén canh do van con
mot so dia phuong cong tac CCHC con han ché nhu UBND céc x4: Giang Ly, Son
Thai. Dé khéc phuc nhimg han ché, yéu kém qua kiém tra di phét hién, Chu tich
UBND huyén yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi; Chu tich UBND cac x4, thi
trdn ting cudng quan triét quan triét cac van ban chi dao cua Tinh ty, UBND tinh,
Huyén ty, UBND huyén vé cong tac CCHC. Thuc hién khéic phuc nhimg han ché
thiéu sét theo céc kién nghi ciia Poan Kiém tra da néu tai Bdo cdo két qua kiém tra
cong tac CCHC. Boi dudng, diao tao, dao tao lai chuyén mon, nghi€p vy, k¥ nang
cho céc cén b9, cong chuc giai quyet tht tuc hanh chinh, néu khéng c6 tién b thi
phai kip thdi bao cdo UBND huyén dé cé bién phap xt ly;

- Sau kiém tra, trong thang 6/2016 UBND huyén da moi cac can bo, cong
chtrc x4 Giang Ly, Son Thai thuc tép tai B phén Tiép nhén va Tra két qua huyén,
sau khi thuc tép da trién khai thanh céng viéc 4p dung phan mém Mot ctia trong
viée giai quyét thi tuc hanh chinh tai dia phuong.

- Ngay 22/11/2016 UBND huyén ban hanh Quyet dinh s6 944/QD-UBND vé
viéc kiém tra, danh gi4, xép hang va thim dinh két qua CCHC cuia céc co quan,
don vi, dia phuong nam 2016.

II. KET QUA THUC HIEN

1. Cai cach thé ché:

Tép trung chi dao thuc hién cai céach the ché hanh chinh trén cac linh vye:
ban hanh vin ban hanh chinh theo thAm quyén; ky luat cong vu; tiép tuc cai cach
thu tuc hanh chinh, nang cao hiéu qua hoat dong ctia co ché Mot cira, mét cira lién
thong cap huyén va cap x3; xay dung va nang cao chét luong doi ngli can bd, cong

nhan vién chirc va ngudi lao dong; tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6
cdo; cai cach tai chinh céng.



Trong nam UBND huyen d3 ban hanh Ké hoach ra soat van ban quy pham
phap luét, cac quy dinh vé viéc sir dung cac phan mém dung chung phuc vu céng
tac CCHC nhu: EOffice, M6t ctra, Thu dién tir cong vu, Email cong vu, Kiém soat
tha tuc hanh chinh, Cong thong tin dién t&. Ban hanh Quy trinh kiém soat TTHC,
kién toan Quy ché hoat dong Bo phéan Tiép nhan va tra két qua huyén, xa. Dy
manh thuc hién kiém soat TTHC, ra soat, bdi bd cac vin ban khong con hiéu luc
thi hanh.

Trong niam 2016, HDND & UBND huyén khong ban hanh cac van ban quy
pham phap luat. Dbi véi cdc van ban c6 chira quy pham phap luat hodc co thé thirc
va ndi dung tuong tu nhu Nghi quyét cia HDND, Quyét dinh, Chi thi caia UBND
dan, Phong Tu phap da kidm tra 524 van ban (01 Nghi quyét, 09 Chi thi, 515
Quyét dinh cia UBND huyén). Qua kidm tra, cdc vin ban nay déu dam bao phu
hgp voi céc quy dinh phép luat, dang trinh tu, thu tuc, thé thirc va ky thuat trinh
bay van ban hanh chinh, khéng ¢6 truong hop vén ban c6 chira quy pham phép luat
¢ diu hiéu vi pham phép luét can phai kién nghi xur 1y.

Trién khai thuc hién Cong van sb 2706/UBND ngay 26/4/2016 cua UBND
tinh, UBND huyén d3 ban hanh Céng van s6 849/UBND-NC Ve viéc cai thién chi
sé PCI va chi s6 PAPL Theo d6, trong ndm UBND huyén d trién khai kip thoi cac
ndi dung CCHC theo phén cong cua tinh, thuong xuyén theo dai, kiém tra viéc
chép hanh ky cuong, ky luét cdng vy, ting cuong cac bién phap dé nang cao chat
lugng chuyén moén cia co quan, tao dong luc dé thiic day chi s6 PCI va PAPI cia
tinh.

Trién khai thuc hién Céng vin sb 4792/UBND-KT ngay 06/7/2016 cua
UBND tinh, UBND huyén da giao cac co quan chuyén moén, UBND cac x3, thi
trin thuc hién 3 nhém nhiém vu: tao méi trudng kinh doanh cong bang, than thién,
khuyén khich d4u tu; cai cach thu tuc hanh chinh, tao diéu kién t6i da cho doanh
nghiép, nhan dan thuc hién giao dich thd tuc hanh chinh; ning cao chét luong, hiéu
qua cia cac co quan nha nudec.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh:

Ngay 03/02/2016 UBND huyén ban hanh Quyét dinh sb 296/QD-UBND ve
ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2016, ngay 09/6/2016 ban hanh Ké
hoach sé 1107/KH-UBND vé ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndm 2016,
ngay 22/6/2016 ban hanh Quyét dinh sé 562/QD-UBND vé quy trinh ra soat thu
tuc hanh chinh trén dia ban huyén.

Ngay 19/10/2016 UBND huyén ban hanh Bao cao ) 266/BC-UBND vé két
qua ra soat thu tuc hanh chinh nam 2016. Két qua sé luong TTHC cap huyén trudc
khi ra soat 1a 193 thu tuc, sau khi ra soét la 274 thi tuc. Déi véi cap x4, trude khi
ra soat la 137 thu tuc, sau khi ra soét la 114 thu tuc.

Ngay 28/10/2016 UBND huyén ban hanh Béo céao s& 276/BC-UBND vé két
qua ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh. Sau ra soat, UBND huyén da kién
nghi don gian héa nhom TTHC trén linh vuc tai chinh, ké hoach, dau tu; nong
nghiép va phat trién ndng thén; y té. Sau khi ra soat, trong thang 10 dé trién khai



dong loat viéc giai quyét lién thong cdp gidy ding ky kinh doanh ddng thoi cép ma
s6 thué.

Pbi voi viée giai quyet TTHC & cép huyén, UBND huyén dua vao hoat
dong chinh thirc B phén Tiép nhén va Tra két qua huyén ké tir ngay 01/3/2016.
Pé dam bao giai quyét 100% cong viéc trén phan mém Mét cira dién tir, UBND
huyén da tich cuc ra soat thu tuc hanh chinh, chinh stra cdc quy trinh ISO tuong
ung va chu dong cép nhat vao phén mém dé dua vao st dung, cu thé:

- UBND huyén d3 ban hanh Céng vin s 314/UBND-NC ngay 02/3/2016 vé
viéc ra soat thu tuc hanh chinh. Sau khi ra soat da hé théng, xéy dung 281 Quy
trinh ISO vé viée giai quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan Tiép nhén va tra két
qué huyén va thuc hién cép nhét 1én phan mém Mot ctra dé dua vao sir dung.

- Dbi véi linh vuc dét dai, trong thang 3/2016 thuc hién ra soat, ban hanh
moi 24 Quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh linh dat dai cho pht hop véi Quyét
dinh sb 263/QD-UBND vé Quy ché giai quyét thi tuc hanh chinh vé dit dai lién
quan dén ho gia dinh, c4 nhan, cong dong dan cu theo co ché mét cira, mot cira lién
thong. Trong thang 4/2016, tiép tuc ra soat, stra ddi cac Quy trinh nay cho phu hop
v6i Quyét dinh sb 781/Qb-UBND ngay 29/3/2016 cia UBND tinh vé viéc ban
hanh Quy ché giai quyét thu tuc hanh chinh vé dat dai lién quan d&n ho gia dinh, ca
nhan, cdng dong dan cu theo co ché mét cira, co ché mét ctra lién thong.

- Pén thang 4/2016, tit ca cac thu tuc hanh chinh déu duoc cap nhit 1én
phén mém Mot cira dién tir, dong thoi trién khai cung cp 90 thu tuc hanh chinh
giai quyét qua mang internet 0 muc do 3, tich cyc vén dong co quan, t6 chirc ca
nhén ndp hd so qua mang dé giam gidy to, thoi gian va chi phi.

- Pén thang 6/2016 UBND huyén thuc hién chinh sira phan mem khic phuc
tinh trang hd so gidy giai quyét dung han nhung hd so trén phdn mém tré han do
khong dimg tinh dugc khi ngudi dan thuc hién nghia vu tai chinh. Pén thang
8/2016 da kiém soat, kiém ché luong hd so qué han. Tt thang 10, trén dia ban
huyén khéng phét sinh hé so qua han.

- Trong qua trinh trién khai HTQLCL dén cAp x4, UBND x3 Khanh Thanh da
thuc hién thi dlem viéc li€n thong thu tyc hanh chinh: dang ky khai sinh, dang ky
thuong tra, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi. Rut ngan thot gian giai
quyét con 8 ngay (khai sinh, ding ky thudng tri trong ngay, cap thé bao hiém y té
7 ngay). Trong dd, don gian hoa thu tuc hanh chinh, chi yéu cau nguoi dan viét to
khai dang ky khai sinh, thuong tra, bo to khai dang ky cap thé bao hiém y té. Thay
vao d6, UBND x4 scan gidy khai sinh, 1ap danh sach cép thé bao hiém y té gui
BHXH huyén hoan toan bang moi trudng mang (email cong vu hoic phan mém
MBSt ctra, phan mém chuyén ding cia BHXH);

- Tiép tuc thuc hién, phat huy tot hiéu qua cac md hinh, giai phap vé cai cach
thu tuc hanh chinh nhu: gdp chung thu tuc déng ky khai sinh va nhép khau; dén tan
nha lam ching minh nhan dan cho nguoi gia yéu, tan tat.

3. Thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong:

~ Tinh dén ngay 07/12/2016 toan huyén dé tiép nhan 20.695 ho so, da giai
quyét 20.601 ho so (99,55 %), trong d6 trude han 19.423 ho so (94,28 %), dung
8



han 689 hd so (3, 34 %), tré han 488 hd so (2,37 %), dang giai quyét 94 hd so (0,45
%). Viéc giai quyet TTHC thuc hién hoan toan trén phan mém Mot cua dién tu, ty
18 hd so tré han thap, dat 2,37 %, thap hon mirc cam két véi UBND tinh (10%).

Db6i v6i cdp huyén: UBND huyén di ban hanh Quyét dinh sé 107/Qb-
UBND ngay 25/02/2016 vé viéc thanh 1ap Bd phan Tiép nhan va tra két qua huyén
va chinh thic hoat déng ké tir ngay 01/3/2016. Thuc hién dau tu, xdy dung try s&
khang trang, hién dai va dau tu diy da cac didu kién co s vat chét, trang thlet bi
can thiét: may vi tinh, may in, may photocopy, may scan, mang truyen s6 liéu
chuyén dung.

Tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua huyen UBND huyén thuc hién niém
yét cong khai thu tuc hanh chinh tai bang niém yet dong thoi niém yet cac quy
trinh ISO tai ta niém yét, chuan bi sin céc loai biéu mAu, hd so mau dé tham khao
tao thuan tién cho co quan, td chirc, ca nhan giao dich tha tuc hanh chinh. Céc
Quyét dinh cong bb thu tuc hanh chinh theo cac linh vuc dugc tap hop trong nhimg
bia cong; dong thoi, niém yét toan bd 283 Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
dé cong khai minh bach thong tin, diéu kién thuc hién, cach thire thuc hién thu tuc
hanh chinh ctia co quan nha nuéc. Qua qué trinh thuc hién cho thay viéc cong khai
nay co6 hiéu qua, ngudi dan dé dang tim doc hon vi bé tri thuén tién, dé dang tra
cuu.

Tinh dén ngay 07/12/2016, theo sb liéu tir phﬁn mém Mot cira, BO phan Tiép
nhan va tra két qua huyén da tiép nhan 3.316 ho so, da giai quyét 3.297 hd so (
99,43 %) trong d6 trude han 3.135 hé so dat ty 18 95,09 %; dang han 48 hé so dat
ty 1€ 1,46 %; tré han 114 ho so dat ty 1¢ 3,46 %, dang giai quyét 23 hd so (0,57 %)
(co bang so liéu kém theo). Déc biét, trong nam 2016, UBND huyen da tiép nhan
va giai quyét 70 thu tuc hanh chinh truc tuyén mutrc d6 3 do nguoi dan giri qua moi /
truong mang.

Céac hd so tré han cép huyén chu yéu tap trung & linh vuc dét dai. Co ba %
nhém nguyén nhan dian d&n tinh trang tré han: do quy dinh phap ludt vé dét dai
phtec tap, lién quan dén nhiéu nganh luét, co quan, dia phuong, khéi luong héd so
nhiéu nén giai quyét tré han; mot sb truong hop nguoi dan chdm thuc hién nghia
vu tai chinh nhung khéng dung tinh dugce trén phan mém (trude ngay 01/6/2016,
sau thoi diém nay da khéc phuc dugc); mot s6 truong hop da dung tinh, nhung
khéng thanh thao khi thao tac trén phan mem cu thé khong in phiéu yéu céu b
sung, danh dau vao 6 da bo sung nén giai quyet tré han, méc du trén thuc t€ ho so
gidy giai quyét dung han. Dén thang 8/2016 vé co ban UBND huyén da khac phuc
duoc tinh trang hd so tré han.

Déi v6i cAp x4, hién tai 13/14 x4, thi trén da duoc diu tu xay dung bd phan
Tiép nhan va tra két qua riéng Lién Sang chua duoc dau tu xay dung do chua bd tri
dugc quy dat Trong nam da dau tu xay dung 06 B phan tiép nhan va tra két qua
hién dai cdp xa véi tdong vén dau tu 3.490.240.000d (Giang Ly: 654.000.0004d,
Khanh Phu: 497.097.000d, Khénh Trung: 493.933.000d, Khanh Thanh:
562.000.000d, Khanh Thugng: 580.000.000d, Son Thai: 703.210.0004d).

Tét ca cac x4, thi trin déu dugc trang bi cac may moc, trang thiét bi can thiét
dé dam bao hoat dong cua bd phan Tiép nhén va tra két qua. Hién tai, 14/14 xa thi
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tran dd dua B phan Tiép nhén va tra két qua di vao hoat dong va str dung phan
mém Mot cira dé tac nghiép. Tinh den ngay 22/11/2016, theo s6 liéu tur phan mém
Mbt ctra, UBND 14 x4, thi trin d3 tiép nhén 17.379 hd so, d3 giai quyet 17.304 hd
s0, trong d6 trudc han 16.288 ho so dat ty 1& 94,13%; dang han 641 hé so dat ty 18
3,70 %; tré han 374 hd so dat ty 1& 2,16 %, dang giai quyét 75 hé so. Piac biét, &
cAp x4 da phat sinh va giai quyét thanh cong 40 hd so truc tuyén mirc do 3.

Nguyén nhan hd so tre han chu yéu do can b, cong chirc chua thanh thao
viéc tac nghiép trén phan mém Moét cira. Pa sb cac thi tuc hanh chinh da giai quyét
xong (van ban gidy) nhung khong bam nut két thiic trén phan mém.

Han ché, khé khan: do la huyén mién ndi, mic du da dugc déu tu mang
truyén so liéu chuyén dung nhung chit lugng duong truyén van con yéu. Trong do,
cac x4 nam xa khu vuc trung tdm nhu Lién Sang, Son Thai, Giang Ly, Khanh
Thuong, dac biét la xa Giang Ly chat luong duong truyen rat kém nén mét sb thoi
diém khong the ding nhép vao phian mém Mot cira dé tac nghiép, tir 46 dan den
viée hd so bi tre han. Hién tai S6 Thong tin va Truyén thong da chuyen giao quyen
quén tri phan mém Mot cira cap huyén nén bg thi tuc hanh chinh cép huyén vé co
ban da dugc cdp nhét 1én phan mém mét cira va phu hop véi cac quy dinh phap
luat hién hanh. B thu tuc hanh chinh cap xi dang trong giai doan cap nhét nén
mdt sé trudong hop khéng thé tac nghiép trén phan mém khi giai quyét thi tuc hanh
chinh.

UBND huy¢n tich cuc tao diéu kién dé t6 chiic, ca nhan giao dich TTHC
mirc d6 3. Pua vao truc tuyén 90 TTHC mirc do 3, tich cuc tuyén truyén van dong
nhan dan, can bd, cong chtic giao dich thuc hién TTHC qua moi truong mang. B6
tri may scan, ban phim, chuét ban phim, ddng thoi luu cac quy trinh ISO, tai liéu,
biéu mAu tai may tra ctru thong tin dé hd trg ngudi dan thuc hién giao dich TTHC
muc 46 3.

4. Xay dung vian ban quy pham phap luét, van ban hanh chinh:

Cén ctr cdc van ban quy pham phap ludt, van ban hanh chinh cta cap trén;
Nghi quyét ctia Pang bd huyén; Nghj quyét cia HDND huyén, UBND huyén xay
dung va ban hanh van ban quan ly nha nuéc theo thAm quyén nham cu thé héa cac
co ché, chinh sach, quy dinh cia nha nudc phu hgp véi dic thu dia phuong dé
phuc vu cdng tac chi dao, diéu hanh cac nhiém vu va muc tiéu phat trién kinh té-xa
héi caa huyén.

Céc co quan, don vi thugc huyén chu dong tham muu UBND huyén ban
hanh kip thoi cac loai van ban hanh chinh theo thAm quyén dé kip thoi chi dao,
diéu hanh céng tic CCHC ctia huyén pht hop véi Chuong trinh CCHC cua tinh
giai doan 2016 - 2020 va K& hoach nam 2016 ctia tinh ciing nhu ctia huyén.

5. Cai cach hanh chinh trén linh vuc ky luit cong vu:

- Céc vin ban chi dao két luan hoi nghi, hop ho#c chi dao giai quyét céac
nhiém vu cong tac thuong xuyén cua UBND huyén déu phan dinh 16 viéc giao
nhiém vu cong tac cu thé cho cac co quan, don vi, dia phuong Trong d6 xac dinh
don vi chu tri, don vi phdi hop thuc hién, 4n dinh thoi gian cu thé hoan thanh
nhiém vu duoc giao va bdo cdo UBND huyén. Nho vay, chi dao cia UBND huyén
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dugc céc co quan, don vi, dia phuong chi dong trién khai, phdi hop thuc hién,
tranh duoc su dun ddy cong viée gifra cac co quan, don vi, dia phuong dong thoi
gitip UBND huyén theo d&i két qua thuc hién nhiém vu dé chi dao, diéu hanh kip
thoi.

- Chi dao phéi hop tét giita céc co quan, don vi thudc huyén véi Vin phong
HDND va UBND huyén trong cdng tadc tham muu UBND huyén phé duyét cac dé
an, ky duyét cac van ban do cac co quan, don vi tham muu.

- Theo d6, trach nhiém cu thé cia timg phong ban va Vin phong dugc xac
dinh rd trong viéc tham muu dy théo vin ban, trinh phé duyét dé 4n, trinh ky. Giao
Vian phong HDND va UBND chiu trach nhiém kiém tra noi dung va thé thirc vén
ban, c6 y kién dé xuét cho lanh dao UBND huyén quyét dinh cac van dé kinh té-xa
hé1 do céac co quan, don vi va dia phuong tham muu.

- Béi vdi cép huyén, chi yéu 1a té chirc thuc hién dung, du cdc thu tyc hanh
chinh trong cac linh vyc quan ly nha nuéc theo quy dinh cia cap tinh va trung
wong. Cap huyén khong tu dat ra thu tuc hanh chinh va UBND huyén da chi dao
cac phong ban, UBND cac x4, thi trin phai chap hanh nghi€ém vé thu tuc hanh
chinh, khong dugc tuy tién dat thém thu tuc, giay to, 1€ phi dé yéu ciu td chiic, ca
nhan phai thuc hién khi giai quyét cong viéc. Cong khai cac thi tuc hanh chinh vé
céc linh vuc duge tiép nhan, giai quyét hd so tai b phén Tlep nhan va tra két qua
theo co ché Mot cra, mét cura lién thong cla cAp huyén va cap xa. Tht ca cac quy
trinh giai quyét va tha tuc hanh chinh néu trén 1a trén co s¢ quy dinh cua cap tinh
va trung uong duogc cp huyén, cap x4 cu thé héa va niém yét, céng khai dé td
chtic, c4 nhan tham khao phdi hop thuc hién.

6. Xdy dung va ning cao chat lwong ddi ngii can by cong chirc, vién
chire:

UBND huyén ludn quan tdm dén céng tac dao tao nang cao trinh d6 vé nhiéu
mat cho doi ngil can by, cong chirc, vién chirc trén toan huyén. Chi dao cac co
quan tao diéu kién cho céng chirc, vién chire, nguoi lao dong déu duoc tham gia
hoc tdp khi mé cac khoa dao tao ve chinh tri hodc chuyén moén nghiép vu. Ctr di
dao tao can bd, cong chirc thudc ngudn quy hoach cua huyén.

7. Céng tac hién dai héa nén hanh chinh:

Céc co quan, don vi thudc huyén, UBND cac x4, thi trAn déu duoc trang bi
mdy vi tinh va ni mang phuc vu cho yéu cu céng tac. UBND huyén chi dao céc
co quan, don vi lén ké hoach lich cOng tac hang tudn cda don vi minh, dua lén
trang thong tin dién tr cia huyén. Can cir trén lich cong tac cia cac co quan, don
vi, UBND huyén sé& theo d&i dugc ké hoach va tién dé giai quyét cong viéc cua cac
phong, ban, tir d6 c¢6 bién phap diéu chinh va chi dao kip thoi khi cén thiét.

Pé thuc hién tét va c6 hiéu qua tmg dung cong nghé thong tin trong thoi
gian dén, cac phong chuyén mon tiép tuc tham muu UBND huyén ban hanh Ké
hoach ung dung cdng nghé thong tin ndm 2016. Trong ndm 2016, UBND huyén
tiép tuc chi dao cac co quan chuyén mon c6 lién quan huéng dan t6 chirc trién khai
gti nhan vén ban cta céc phong ban chuyén moén, don vi su nghi¢p, UBND cap xa
ban hanh dén UBND huyén va nguoc lai qua mang tin hoc dugc quy dinh tai

11

(=1 A w4



Quyét dinh sé 20/2014/QD-UBND ngay 15/9/2014 cia UBND tinh Khanh Hoa
ban hanh Quy trinh trao d6i, luu trit, xr ly van ban dién tir trong hoat dong cua co
quan nha nude tinh Khanh Hoa.

Trién khai mang truyén s liéu chuyén dung dén toan bd cac may tinh trong
co quan nha nudc. Tiép tuc sir dung c6 hiéu qua cac phan mém dung chung, trong
d6 chu trong viéc khai thac cac tién ich ctia phan mém EOffice, Mt clra, Email
cong vu. Tiép tuc trién khai ap dung Hé théng quéan ly chét lugng theo tidu chuén
ISO 9001:2008 trén dia ban huyén.

8. Cai cach tai chinh cong:

- Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/ 10/2005 cua
Chinh phu quy dinh ché d6 tu chy, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh
phi quan ly hanh chinh dbi v6i cac co quan Nha nude; Nghi dinh s& 16/2015/ND-
CP ngay 14/02/2006 cua Chinh phu quy dinh quyén tu chi, tu chiu trach nhiém vé
thuc hién nhiém vy, to chtrc bd may, bién ché va tai chinh dbi véi don vi su nghiép
cong lap; Nghi dinh sé 115/2005/ND-CP ngay 05/9/2005 cua Chinh phu Quy dinh
vé co ché tu chi, tu chiu trdch nhiém cua t6 chic Khoa hoc va Cong nghé cong
1ap; cac co quan hanh chinh va su nghiép cua UBND huyén, UBND cc x4, thi tran
chu dong hon trong viée trién khai ké hoach st dung ngén sach, diéu hanh kinh
phi, bd tri cac noi dung nhiém vu chi theo quy ché chi tiéu noi bo; tich cuc thuc
hién céc bién phép tiét kiém nén da cai thién mot phén thu nhap cta cén b, cong
chuc, vién chuc;

- Théng qua viéc thuc hién cai cach tai chinh c¢ong, cac don vi thuc hién
kho4n da chu dong sép xép lai t6 chitc bd may trén co s& xac dinh lai chirc ning,
nhiém vu cua tung phong, khic phuc dugc tinh trang trung lp, chéng chéo nhu
trudc day; cac don vi chu dong b tri kinh phi khoan cho phu hgp, kinh phi tiét
kiém dugc sir dung vao muc dich tang thu nhép cho cin bg, cong chire trong don
vi, tr d6 y thure thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, tinh thén td chirc ky luat cua
can bd, cong churc dugc nang 1én;

- Ké tir ngay 01/7/2016 toan bo céc x4, thi trdn trén dia ban huyén thuc hién
khodn kinh phi hanh chinh theo Ké hoach CCHC cta tinh, huyén nam 2016 va
Cong van sé 2509/UBND ngay 15/4/2016 ‘cia UBND tinh vé viéc thuc hién khoan
kinh phi hanh chinh cho x&, phuong, thi tran theo K& hoach CCHC tinh nim 2016;

- Nhin chung, viéc giao quyén tu chd, tu chiu trich nhiém vé sir dung bién
ché, kinh phi quan ly hanh chinh cho cac co quan, don vi da duoc thuc hién co két
qué kha tét. Ché d6 tu chi, tu chiu trach nhiém vé su dung bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND- CP ¢ tAt ca cac co quan hanh
chinh cap huyén, xi ngay cang phat huy hiéu qua, c6 tiét kiém va chi tang thu nhap
cho céan bg, cong chtrc.

III. PANH GIA CHUNG:
1. Uu diém:

Nhin chung, cong tac CCHC nam 2016 cua huyén dé c6 nhing chuyén bién
rd rét. Huyén uy, HDND, UBND huyén thé hién quyét tdm chinh tri manh mé,
thue hién dong bd cac giai phap dé trién khai cong taic CCHC quyét liét va dat
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dugc nhimg thanh cong nhét dinh. Két qua trong nam cong tac CCHC di co su
chuyén bién manh mé, dat duoc nhiéu két qua nhu:

- Trén co sé ha ting mang truyen s6 liéu chuyén dung dugc dau tu va dua
vao sir dung ké tir ngay 01/4/2016, dén thoi didém nay tat ca cac can bg, cong chire,
vién chirc cua huyén da sir dung thanh thao cac phan mém dung chung: EOffice,
Mot cua dién tr, Email cong vu, Chimg thu s6...tao su chuyén bién manh mé trong
tac phong 1am viéc, miac du 1a huyén mién ndi, trinh dd mot bd phén can by, cong
chirc, vién chirc con han ché nhung da khong ngimg cb ging, tich cuc hoc hoi, dao
tao va ddo tao lai dé theo kip mat bang chung cua tinh;

- Méc du kinh phi con khé khan nhung UBND huyén da manh dan sir dung
ngan sach huyén dé dau tu mang truyén sb liéu chuyén dung, céc thiét b cong
nghé thong tin nhu may vi tinh, _may scan, may in, may photocopy, dic biét la dau
tu xdy dung méi 06 B6 phan Tiép nhén va Tra két qua hién dai cap x4 véi tong Von
dau tu 3.490.240.000d, phat huy hiéu qua cua B6 phan Mot ctra hién dai cAp
huyén, tao dong luc thé thuc day chét luong giai quyét TTHC;

- Ty 1& hd so tré han thép, chi 488/20.601 hd so chlem ty 1€ 2,37%, vuot xa
mirc cam két voi UBND tinh 1 10%. Trong nam da trién khai nhiéu bién phép dé
kiém soét ho so qua han nhu: kién quyet xu ly trach nhiém cida can bo, cong chirc,
vién chuc khi dé Xxay ra hd 50 tré han; t6 chirc theo doi hé so hang ngay, dinh ky
hang thang hop dé giai quyet cac vudng méc; chinh sira chic nang dung tinh cua
phan mém, thyc hién s6 hoa ho 50, trao dbi, xur ly cong viée, gl dy thao, két qua
giai quyet TTHC trén phan mém mdt cira.... nén dén thang 10/2016 di kiém ché,
khong dé phat sinh hd so qua han;

- Méc du doi ngii céng chirc chuyén trach vé cong nghé thong tin, cai cach
hanh chinh con yéu va thiéu nhung céng tac ra soat thu tuc hanh chinh duge chu
trong, UBND huyén da x&y dung cac quy trinh giai quyét TTHC theo tiéu chuén
ISO & cép huyén va cip x4, dong thoi chii dong cap nhat vao phin mém mot cira
dé dua vao sir dung.

- Mic du 12 huyén mién ndi, trinh d6 dan tri, ty 1€ ngudi dan st dung internet
thap nhung voi nhiing giai phap quyét liét nhu: vén dong ngudi dén ndp hé so truc
tuyén, bd tri may scan, may vi tinh, ban viét, dong thoi cir ngudi huéng dan str
dung nén toan huyén da tlep nhén va giai quyét duge 106 hd so truc tuyen Trong
do, dang chu y 1a viée tao diéu kién dé nguoi dan st dung céc trang thiét bi cua B
phan Tiép nhan va tra két qua x4 dé ngudi dan ndép hd so cho cap huyén, tinh da
giam dugc thoi gian va chi phi di lai cho cong déan, dédc biét la trong diéu kién
Khanh Vinh 13 huyén mién nui, di lai khé khan;

- Huyén Khanh Vinh la huyén dau tién chu dong tu xay dung HTQLCL ISO
9001:2008 tir thang 7/2016 trude khi co s huong dan cta cac chuyén gia tu vén
thudc Vién Nang sudt Viét Nam, két qua trong thang 11/2016 da xay dung thanh
cong HTQLCL dén toan bo 14/14 x4, thi tran trén dia ban huyén.

2. Nhitng han ché, ton tai:

- Bén canh nhitng két qua dat duoc, van con nhiing ton tai yé ha ting cong
nghé thong tin, trinh d§ can b, cong chirc cap xa con thap, mot s6 xa (Lién Sang,
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Giang Ly, Khdnh Thuong, Son Thdi) duong truyén internet yéu nén gip khoé khan
trong viéc sir dung cac phan mém dung chung;

- M6t sb can bd, cong chirc cap x4 k¥ nang, nghiép vu con han ché nén gip
kho khan trong viéc sur dung phan mém E-office, Mot cira; mot s6 truomg hop tac
nghiép sai dan dén viéc cham tré trong giai quyét hd so thi tuc hanh chinh;

- B6 phan mem Mot cura cap huyén chua hoan thién, chua lién thong duoc
gilra cap xa véi cap huyén, con nhiéu vén dé khi thuc hién cac thao tac: dimg tinh,
xem toan bd hd so véi tét ca cac tép dinh kém; gui du thao két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh qua phin mém; cp x4 chua c6 phan hé hd so qua han.

- Miac di d3 trién khai mang truyén s6 lidu chuyén dung, két ndi truc tiép
dén trung tAm dit liéu tinh nhung do bang thong thap nén nhiéu thoi diém trong
ngay bi nghén mang, nhét 1a khoang thoi gian tir 8-9 gio va 14-15 gio chiéu.

- Dleu kién co s& vat chit, may moc trang thiét bi con kho khin, mot sé noi
B6 phan tiép nhan va tra két qua chura ¢6 co s& vat chit khang trang, hién dai, gay
kho khin trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan.

3. Kién nghi:

- Kién nghi So& Noi vu t6 chure cac Lop tap huan nghiép vu cai cach hanh
chinh; k§ nang st dung phin mém E-Office, phan mém Mdt cira, trong do chi
trong viéc bdi dudng cho cong chire chuyén trach cong nghé thong tin de thuc hién
viéc quan ly, diu chinh phan mém; thuc hién ra soat, cap nhat phin mém Mot cira
cho phu hop;

- Do 1a huyén mién nui, chat lugng duong truyen internet thip nén UBND
huyén phai dau tu mang chuyén dung dé cai thién chat lugng duong truyén. Tuy
nhién, kinh phi cao (chi phi l&p dat ban dau 3.000.000d/co quan; chi phi duy tri
800.000d/thang) nén dé nghi S& Noi vu, S& Tai chinh trinh UBND tinh hd trg kinh
phi cho huyén;

- Kién nghi UBND tinh hd trg xay dung may chu phan mém E-Office va
Mot ctra theo md hinh tap trung- phén téan: dau tu 02 may chu tai huyén Khanh
Vinh dé phuc vu céc phan mém dung chung.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2017

1. Xay dung va trién khai thuc hién Ké hoach CCHC nam 2017 can ctr trén
Ké hoach CCHC cua tinh dung tién d6 duoc giao.

2. Tiép tuc tép trung thue hién toan dién, déng bo hidu qua 6 linh vuc CCHC
ma Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020 cua UBND
tinh dé xac dinh. Tiép tuc trién khai quyét liét cac nhiém vy, giai phap CCHC cua
Nghi quyet Trung vong 5 khoa X, Nghi quyét Pai hoi Dang toan quoc lan thir XII,
Nghi quyet Dai hoi bBang bd tinh Khanh Hoa lan tha XVII va Pai hdi Dang bd
huyén lan thia XVIII;

3. Trong tdm cai cach hanh chinh 14 trién khai toan dién, hiéu qua céc thé
ché kinh té thi truong dinh huéng xa hdi chu nghia, cai thién mdi truong kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh, tang cuong chét luong giai quyét cong viéc
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chuyén moén cua cdc co quan, dia phuong, nhanh chéng hoan thién thé ché quan ly
theo phan cip phuc vu t&t nhit cho sur phat trién kinh té, xd hdi cta huyén;

4. Tép trung ngudn luc, chi dao quyet 1iét cai céach thu tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién thong gén véi nang cao trinh d6 hién dai héa cta
hé théng hanh chinh _huyén, xem day la khau dot phéat c6 y nghia dac biét quan
trong, 1 co s& chii yéu dé nang cao chét luong phuc vu nhéan dan. Tang cuong cai
cach ché d6 cong vu, cong chirc, dam bao ky cuong, ky luat cong vu, déi méi can
ban tu duy, thai d, phuong thirc phuc vu, thuce thi céng vu.

Trén day la Bdo cdo cong tic CCHC nam 2016 va phuong hudng, nhiém vu
nam 2017 cua UBND huyén./ f'

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu; KT. CHU TICH

- TT. HU, HDND huyén; 2 A 4

- Lanh dao UBND huyén;

- Céac co quan, don vi 'thuéc huyén ;
- UBND cac x4, thi tran;
- Luu: VT, PNV, T.

~ LEVANHOA
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Phu luc

NHIEM VU CU THE, SAN PHAM, TIEN PO VA TRACH NHIEM THUC HIEN
(Ban hanh kém theo Ké hoach cdi cdch hanh chinh huyén Khanh Vinh nam 2016)

TT

Nhiém vu cu thé

San phim

Don vi chi tri

Pon vi phdi hop

Thoi gian

thwe hién thwe hién hoan thanh
I | V& cii cach thé ché
Ban hanh quy dinh va vide sir dung | Thu dién tir g(‘)ng vu: 948/QDb-UBND 23/11/2016 ‘
1 | céc phin mém dien ti ph‘uc vu ééng - Chung thu s6:763/QDb-UBND ngay 10/10/2016 Phong Van l}éa Vén phong HD]}ID Quy 12016
tdc CCHC i o - Mét cuira: 947/QD-UBND ngay 23/11/2016 va Thong tin va UBND huyén
- E-office: 399/QD-UBND ngay 30/3/2016
- Thi tran: 18/QD-UBND ngay 09/3/2016
- Khanh Nam: 404¢/Qb-UBND ngay 22/02/2016
- Khanh Trung: 525/QD-UBND ngay 14/10/2016
- Khanh Binh: 631/QD-UBND ngay 20/2/2016
- Khanh bong: 385/Qb-UBND ngay 18/7/2016
- Khanh Hiép: 90/Qb-UBND ngay 24/6/2016
A s o A - Khanh Pha: 683/QD-UBND ngay 28/10/2016 UBND cac x4, thi N A ,
2 | Kigntoan BCD CCHC G cpxa | gy ook Thanh: 245/QD-UBNDgn§éy 10/11/2016 | trén Phong Noi vy Quy /2016
- Song Cau: 217/QD-UBND ngay 27/11/2016
- Cau Ba: 280/QD-UBND ngay 30/3/2016
- Lién Sang: 07/QD-UBND ngay 22/02/2016
- Giang Ly: 479/Qb-UBND ngay 27/10/2016
- Son Thai: 01/BCD ngay 26/10/2016
- Khanh Thugng:
3 Zi“hgi‘;lhcﬁ‘r‘fg trinh kiém sodt th | o\ & dinh s6 206/QD-UBND ngay 03/02/2016 | Phong Tuphap | 2 fi‘;aq;}?;‘&gg“ Vi Quy 12016
Kién toan quy ché hoat dong cia X, s X , < \
4 | B phan Tiép nhan va trao tra két | 2 etticg%}ggl(g/h%?efgﬁih"\%?zh 20202016 cia| VENPROAE | Phong Tu phip Quy 112016
qua huyén
Ban hanh Chi thi ve vice day manh | ¢y 05/CT.UBND ngay 25/3/2016 cita UBND
5 | oons tac‘:_la.pR ho SO va vee nop hru huyén vé viéc ddy manh cong tac 14p hd so va ndp | Phong Noi vu Quy 1/2016
ho so, tai liéu vao Luu trif co quan, A N R e \
A A luu tai liéu vao luu trir co quan va luu trir lich sir
Luu trif lich str huyén
Pay manh thyc hién viéc kiém soat | Huyén: Quyét dinh s6 1107/QbB-UBND ngay , o
6 TT{IC, ra soét, bii bo cac vin ban | 09/6/2016 Phong Tu phap | C2¢ 60 quan chuyén | 0016

khong con hiéu lyc thi hanh.

Xa:

mon thudc huyén




Thoi gian.

(A 2 . 2 Pon vi chi tri Pon vi phéi hop
T Nhi¢m vy cy thé San pham thwe hién thue hién hoan thanh
- Thi trdn: 06/KH-UBND ngay 23/3/2016
- Khanh Nam: 459/QD-UBND ngay 20/7/2016
- Khéanh Trung: 17/KH-UBND ngay 23/5/2016
- Khanh Binh: 17/KH-UBND ngay 10/8/2016
- Khanh Bong: 05/KH-UBND ngay 17/2/2016
- Khanh Hiép: 152/Qb-UBND ngay 12/7/2016
- Khanh Phu: 17/KH-UBND ngay 22/4/2016 UBND cac x4, thi . o .
- Khanh Thanh: 241/KH-UBND ngay 19/10/2016 trén Phong Tuphdp | Quy 2016
- Song Cau: 84/KH-UBND ngay 08/7/2016
- Cau Ba: 281b/QD-UBND ngay 30/3/2016
- Lién Sang: 3a/QD-UBND ngay 24/2/2016
- Giang Ly: 161a/QD-UBND ngay 23/3/2016
- Son Thai: 06/KH-UBND ngay 02/3/2016
- Khanh Thuong: 10/KH-UBND ngay 25/3/2016
II
;| Ban hinh ke hoach ra sodt, dénh gi t dinh s6 1107/QD-UBND ngay 09/6/2016 Phong Tu phi ﬁléc‘ciqua}n’ d'o‘lrT . 7 1/2016
TTHC nam 2016 cia huyén Quyeét dinh s6 Qb- ngay ong Tu phap udc :zzg co lién Quy
Céc co quan \ .
A 1s s s e ci o x1a o a Phong Tu phap
Tién hanh ra soat, danh gia toan bo X 4 . chuyén mon P 2, . .
TTHC trén céc Iinh vuc quan 1y Quyeét dinh 562/QDb-UBND ngay 22/6/2016 thudc UBND huéng dan trlAen khai | Quy I1/2016
2 . thuc hién
huyén
Nang cép hoan thién bd phin mém
mot cira dién tir dap img yéu cau Phong Van héa | Cac co quan, don vi Trone 6 than
3 | cia Quyét dinh s6 14/2015/QD- | D4 thuc hién vaThongtin, | coliénquanthye | 008 CEUE
UBND ngay 30/6/2015 cia UBND Phong Noi vu hién adham
tinh
T l’\ h;‘\ d. A t, - ’ \
00 qu rinh i quyit 1 s | Ch ca quan, don
4 S ba thuc hién vi, dia phuong to Quy 1172016

phén mérp mot ctra dién tir tai
UBND cap huyén va UBND cap xa

chic thuc hién




Wy - RELSY
X Myn N'@“/
n 2 .z Pon vi chi tri Pon vi phdi hop Thoi gian
T Nhigm vy cy the Sdn pham thire hién thye hién hoan thanh
A ik A 1A Céng van s6 300/UBND-NC ngay 26/02/2016 cia
Thuc hién tiép nhén hq so gidi UBND huyén vé viée chim dift tiép nhan thuc hia Vin phe
quyét TTHC tai mot dau moi 1a B . uyen ve vige cham 1L Hep nhan thue. en an phong Cac co quan, don vi | Thuong xuyén,
5 N e A . 4 > | thil tuc hanh chinh tai tru s& co quan, don vi ma | HDND va UBND n n "
phén Tiép nhén va Trao tra két qua o n A Ak RN \ n thudc huyén lién tuc
huve khong thong qua B9 phén Tiép nhan va tra két qua huyén
uyén N
huyén.
. R ... | Cong vin sb 247/UBND-NC ngay 17/02/2016 vé& . -
6 | ~aydng chuyén trang CCHC trén | i =t "1a0 chuyén trang CCHC trén Céng | PROM8 VAnhSa | b \oi v Quy 172016
Cong thong tin dién tir huyén A va Thong tin
TTDT huyén.
7 ) o Cac co quan, don
Tri€n khai phoi hop gidi quyet ho vi, dia phuong
5 |0 dién tir theo co ché mot ctra lién P thuc hién thuc hién theo Tu Quy
thong gitra cac co quan hanh chinh j ; quy trinh cia [11/2016
nha nudc trén Phan mém UBND tinh phé
i duyét
Thuc hién quy trinh giai quyét Quyeét dinh ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét
TTHC theo co ché mot cira lién ctra, mot cua lién thong tai co quan hanh chinh phé Céc co quan, dop Trong nim
8 | thdng doi vé&i toan bd TTHC theo nudc trén dia ban huyén Khanh Vinh va Quy ché st | vi, dia phuong t6
) . Loa £ e . N . . , 2 2016
quy dinh tai Quyét dinh s6 dung thu dién tir trong hoat dong cua co quan Nha | chirc thuc hién
14/2015/QDb-UBND nudc cua huyén Khanh Vinh. ]
Chi cuc Thue, phong
AL L X Tai nguyén va Méi
Dua bo phan Tiép nhan va trao tra 9-1 Huyén: , Quyf:t. dinh 107/Q]?-UBND "83Y 1 cac co quan, don | truong, Chi nhanh Hoan thanh
L .. A 25/02/2016 cua Chu tich UBND huyén Khanh Vinh L e 2 < . < , . .
9 | ket qua tai UBND huyén va UBND 9.2 X&. Thi tr&n: D3 thuc hién vi, dia phuong to Van phong Dang ky trudc quy
céc x4, thi tran vao hoat dong ) PO ) T chirc thuc hién bat dai tai huyén 11/2016
Khénh Vinh va cac
co quan c6 lién quan
- YT S : -
10 D.lfa 199 A)‘thu tue h.a:nh chinh d;u ~ " Phong Vén héa Phong Ndi vu, cac Trong ndm
diéu kién vao thuc hién truc tuyén | Da thuc hién AL e S ea
o an va Thong tin co quan c6 lién quan 2016
O muc do 3
19176 coquan, 16 chic, doanh : Béo hiém Xahoi | Céc co quan c6 lién
11 | nghi€p thuc hién giao dich thu tuc | D4 thyuc hién, Tap huan huvén quan Quy 1/2016
BHXH dién tir ' uye q
12 Cong bd cong khai ket qua phoi Bang Thong ké tinh hinh giai quyét tha tuc hanh Phone N6i vu Céc co quan c6 lién Trong ndm
hgp giai quyeét ho so cua cac co chinh, s0 lugng ho so tré hen, trudc hen, diing hen g NI VL quan 2016
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TT

Nhiém vu cu thé

San phim

Don vi chu tri
thuc hién

Pon vi phdi hop
thuc hién

Thoi gian-
hoan thanh

quan c6 thuc hién giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mét clra
lién thong.

va dang giai quyét cia bd phan Tiép nhén va Tra
két qua cip huyén va cap x4 ban hanh kém theo:

- B4o cdo sb 115/BC-UBND béo céo so két cong
tac CCHC 06 thang diu nim va phuong huéng
nhiém vu 06 thang cubi nam 2016 ngay 08/6/2016;
- B4o céo sb 217/BC-UBND béo cdo CCHC Quy
IIT va phuong huéng nhiém vu quy 1V ndm 2016
ngay 05/9/2016;

- Béo céo sb 218/BC-UBND bao cdo CCHC 9
thang va phuong hudng nhiém vu quy IV ndm 2016
ngay 05/9/2016;

- Béo cdo 257/BC-UBND bdo céo tom tit cong tac
CCHC 10 thang va phuong huéng nhi¢ém vu Quy
1V/2016 ngay 11/10/2016.

Quyét dinh 648/QD-UBND ngay 18/8/2016 cuia
UBND huyén Khanh Vinh vé viéc phé duyet
Phuong 4n diéu tra xa hoi hoc Khao sat, danh gid

Phong No6i vu
khao sat chung
toan huyén; cac

13 Khao sat mic d¢ hai long cta co muc dd hai long cia td chirc, ca nhan dbi véi su X Cac co quan cd li€n Trong ndm
quan, td chirc, ca nhan phuc vu ctia céc co quan hanh chinh nha nuéc cp co quan, don vi quan 2016
’ ’ khao sat tai co
x4, tram y té cac x4, thi trdn trén dia ban huyén uan. don vi
Khanh Vinh ndm 2016 qua, '
minh
II1
Ra soét stra d01 bd sung chire néng,
nhiém vy, quyén han va co cau td Cic co quan
chtre ctia co quan chuyén mén thude A o <
1 | UBND huyén theo Nghi dinh sb Da thyc hién " Cf‘“{fg;]“g“ . Phong Noi vu Tmznog] 2‘“"
37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cita I
Chinh phu va theo hudng dan cia uyen
cp c6 thim quyen
Bang hudng dan chic ning, nhiém A \ a ,
2 vu céc co quan chuyén mén ba thuc hién Phong No61 vu Quy 1/2016
3 | Trien khai Luét to chtrc chinh Pa thuc hién Coéng van s0 95/UBND-KT ngdy | Phong Tuphdp | Céc co quan, donvi | Theo tién do va
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V7w Ve

PN e f)

. 2 .z Pon vj chii tri Pon vi phoi hgp Thi gian
T Nhi¢m vy cy the San pham thue hién thue hién hoan thanh
quyén dia phuong nam 2015 va cac | 20/01/2016 V/v cap kinh phi TC Hbi nghi ph bién c6 lién quan chi dao cua cap
quy dinh ciia Trung uong vé phan | Luat TC chinh quyén dia phuong. trén
cap, phén quyén, iy quyén thuc Ké hoach sé 174a/KH-UBND cia UBND huyén
hién nhiém vu, quyeén han quan ly | ngay 29/01/2016 vé viéc trién khai thi hanh Luat T3
nha nudc chirc chinh quyén dia phuong
Iv
Cong van sb 1505/UBND-NC ngay 28/7/2016 cia | Céc co quan, don
Trién khai co cdu cong chirc, vién UBND huyén vé vige md t4 cong vige va khung b dia Phu'ong x| Phong NGi vu hudng Trong ndm
1 . ORI nang luc cla vi tri viéc lam cong chirc hanh chinh | trién khai theo Dé xo R
churc theo D€ an vi tri viéc lam > , Ny A , , n dan va kiém tra 2016
huyén Khanh Vinh (tong hop chung cho cic co an dugc phé
quan trén dia ban huyén) duyét
2 | Trién khai chinh sach tinh gidn bién | Cong van s 133/UBND-NC ngay 25/01/2016 cia | b, o C;‘i‘; C‘}’n?;‘:"’c‘f,)"l?éz" Trong nim
ché UBND huyén Khanh Vinh ong Norvit 1ap quai 2016
Quyét dinh 648/QD-UBND ngay 18/8/2016 cua
UBND huyen Khanh Vinh vé viéc phé duyet
’ Phuong 4an diéu tra xa hoi hoc Khéo sat, danh gia Cac co quan. don vi
Khao sat trinh d9, kién thire, k¥ muc do hai long cua td chirc, c4 nhan dbi véi su . s . quan,  ren Trong nam
3 < C 1A oA , Phong Noi vu dia phuong c6 lién
nang can bg, cong chirc phuc vu cta cc co quan hanh chinh nha nuéc cép uan 2016
x3, tram y té cac xd, thi trén trén dia ban huyén K
Khanh Vinh ndm 2016
Trién khai luan chuyén céng chirc ~ in . . . ,
4 Khéng gitt chirc vu ianh dao D3 thuc hién trong thang 11/2016 Phong Noi vu Quy /2016
q o Gidy mdi s6 150/GM-UBND cila UBND huyén Céc co quan, don vi
5 TflenAkhal P’han mém quan ly can ngay 05'/8/20!6 T,rler‘l k}lal nhép clu ll@}l:l thong tm,, Phong Noi vu dia phuong thyc ’ Quy 112016
b9, cong chirc, vién chirc khai thac, quan ly va sir dung phan mém Quan ly hién

can by, cong chirc, vién chirc huyén




(A z . 2 Don vi chi tri Pon vi phoi hg Thoi gian -
T Nhigm vy cy the San pham thwe hién th-,rcp hién | hoan thanh
\%
Thuc hién co che khoan kinh phi 31 5016 thye hign khoan kinh phi cho 100% céc | Phong Tai chinh - | UBND cac x4 thi | Trong nam
1 | hanh chinh cho 100% UBND cap A P A X z
< x4, thi tran trén dia ban huyén Ké hoach tran 2016
Cong van s6 189/UBND-KT ngay 02/02/2016 cta
UBND huyén v/v thuc hién dich vu cong ich do thi
Tiép tuc tri’én khai viéc nha nudc ndm 2016. Phong Tai chinh - | Céc co quan, don vi
2 | didt hang doi véi cdc san pham dich | Cong vén so 1656/UBND-KT ngay 11/8/2016 cua K& hoach lién quan thirc hien Thuong xuyén
vu cdng ich UBND huyén v/v thuc hién dich vu cong ich do thi : ; ;
trén dia ban huyén Khanh Vinh ndm 2016.
Céc co quan, don
3 | Xay dung quy ché chi tiéu ndi bo D3 thuc hién day du vi, dia phuong Thuong xuyén
thuc hién
Tiép tuc trién khai thuc hién Thong
tu lién tich sb 71/2014/TTLT-BTC-
BI\,IV neay A3O/§(2014 cua.B(,) Ta} Phong Tai chinh - Ké hoach da sao y giii cac thuc | Phong Tai chinh - Ca? C? quan, do.r;n Vi Trong nam
4 | chinh va B Noi vu quy dinh ché hin K& hoach ¢6 lién quan trién 2016
d6 tu cha, tu chiu trach nhiém vé s ; : khai thuc hién
dung kinh phi quan ly hanh chinh
ddi véi cac co quan nha nudc
\%!
Tiép tuc ning cap va hoan thién
cdng thong tin dién tir cia UBND \ « 12 Cac co quan, don vi <
A - A x A Phong Vin hoa C pea 2 Trong ndm
1 | huyén, UBND cap x4 thyc hién mé | P4 thuc hién \ Thone tin c6 lién quan trién 2016
hinh mét ctra, mot ctra lién thong va thong khai thuc hién
theo hudng hién dai
100% van ban hanh chinh trong Céc co quan. don vi
danh muc do UBND tinh quy dinh lo v qiian, TO0 VL
P N s . o \ a2 dia phuong t6 chirc .
5 | 8U nl}an hoan toan dudi dang van D3 thuc hién Phong Vian hoa thue hién va chi dao Trong quy
ban dién tir trén hé thong Quan ly : ; va Thong tin ’ N : /2016

van ban va diéu hanh lién théng ba
cap, khong giri kém vén ban giay

thuc hién theo pham
vi quéan ly
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T Nhigm vy cy the Sén pham thwe hién thue hién hoan thanh
Céng van so 942/UBND-VX ngay 20/5/2016 cua
UBND huyén v/v hudng dan ding ky cép gidy

ching thu so chuyén dung ndm 2016

1 Ké hoach 2194/KH-UBND ngay 05/10/2016 cta

Day manh viéc sir dung chimg thu | UBND huyén vé viéc T chirc tap hudn huéng dan . \ A

£ ox . , o 1oa . . X A s ~ Céac co quan, don Thuong xuyén,
3 | s0, tdng cuong sir dung van ban sir dung ching thu so chuyén dung cho lanh dao, . .
A s A , X . o n vi lién tuc
dién tr can bg van thu cla co quan nha nudc thudc huyén :
Khanh Vinh
Cong van so 257/UBND-NC cia UBND huyén v/v
tang cuong su dung phan meém E-Office ngay
22/02/2016
Glay maoi so 19/GM-UBND ngay 28/01/2016 tap
huén-phén mem mot ctra va E-office
Glay moi so 24/GM-UBND ngay 26/02/2016 tap
huén phin mém mot ctra dién tir
] ) o Glay moi 207/GM-UBND ngay 24/10/2016 Tép
4 To chirc tdp huan cac phan mém huan Huong dan sir dung chiing thur s6 chuyén dung | Phong Vin héa Phone Noi vu Trong ndm
phuc vu cong tdc CCHC Ké hdach sé 981/KH-UBND ngay 25/5/2016 cia va Thong tin g NIV 2016
UBND huyén Té chirc tap huén sir dung phdn mém
dung chung ’(EO, Mot cura dién tur).
Ke hoach so 1160/KH-UBND ngay 14/6/2016 cua
UBND huyén vé viéc chuyén giao va huéng dén sir
dung phin mém mot cira
Tlep tuc trién khai hé thong quan ly
chat lugng theo tiéu chuin quoc gia < \
TCVN ISO 9001:2008 cho UBND | Quyét dinh 968a/QD-UBND ngay 29/11/2016 cita | Céc co quan, don | \or Phong HDND
s oA X va UBND phoi hop «

5 cap X4 song song v4i viée cai tlen UBND huyén Khanh Vinh vé viéc cong bd lai hé | vj lién quanva | . e oo quan. don Trong ndm
d6i méi mé hinh thuc hién & cép théng QLCL phut hop theo tiéu chudn ISO | UBND cac xd, thi vico liég uz’m 2016
huyén. Trong do6 chu trong viéc stra | 9001:2008 tai UBND huyén Khanh Vinh trén hud HCO Clen quan |

¥ X . o uong dan thuc hién
doi quy trinh cho phi hop vai cac
quy dinh phép luat.
Cong van so 498/UBND-VX ngay 25/3/2016 cua Ca .
2 in . A 2 e .\ . 1. ac co quan, don vi P .
Day manh viéc sir dung duong UBND huyén Khanh Vinh v€ vi€c trién khai ldp dat | Phong Vén héa <A N Trudce quy

6 A K 1ea T s A lién quan va UBND

truyén so li€u chuyén dung va sir dung mang truyén so liéu chuyén dung va Thong tin 112016

B4o c4o sb 409/VHTT V& tinh hinh khai thac, sir

cac x4, thi tran




‘n z - 2 Don vi chi tri Pon vi phoi he Thoi gian -
T Nhigm vy cu the San pham thwe hién th{rcp hién P | hoin thanh
dung Mang truyén sb liéu chuyén dung trong hoat
dong UDCNTT ngay 29/11/2016 cta Phong Vién
hoa va Thong tin _huyén
Chuyén bd phan luu tri¥ tir Van
hong HDND va UBND huyén vé ~ in . a Van phong HDND Trong quy
7 ﬁhbnﬁ Néi vy huyén va duavao | A the hién Phong Noi v | SN buven 12016
hoat dong.
2 A ~h
TM. UY BAN NHAN DAN—
KT.’ CHI{ TICH
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THONG KE SO LUQNG HO SO PUQC TIEP NHAN, GIAI QUYET

(Ban hanh kém theo Bdo cdo sé: 518 /BC-UBND ngay6$ thdng 12 ndm 2016)

T Tén co quan S6 lwgng h(? so trL_rS tuyén mirc d6 3
T (tré’ 1én) nam 2016
Cap huyén

B6 phén Tiép nhan va Tra két qua 70
Cap xa
01 | Thi trén Khénh Vinh
02 | Khanh Nam 4
03 | Khanh Trung
04 | Khanh Binh
05 | Khanh D6ng 1
06 | Khanh Hiép 14
07 | Khanh Phu
08 | Khanh Thanh 8
09 | Séng Cau 13
10 | Cau Ba
11 | Lién Sang
12 | Khanh Thuong
13 | Giang Ly
14 | Son Thai

Téng xa 40 »

Tbng toan huyén

110

LE VAN.HOA
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