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BAocAo
Cfing tac cai each hanh chinh nam 2016
va phurmg hirong, nhi~m vu nam 2017

Thirc hien chS dQthong tin, bao cao dinh ky vS cong tac cai each hanh chinh
(CCHC) theo quy dinh, UBND huyen Khanh Vinh bao cao tong hop tinh hinh, kSt
qua thirc hien nhiem vu CCHC nam 2016 va phuong huang nhiem vu nam 2017
voi cac nQi dung chu yeu nhu sau:

- Viec chi dao, t6 chirc thirc hien cong tac CCHC;

- KSt qua chu ySu tren cac linh VlJCCCHC;

- Nhirng van dS c~n quan tam va kiSn nghi, dS xuat;

- Phuong huang nhiem vu nam 2017.

I.CONG TAc CHi D~O, DIEDHANH CCHC

1.Ban hanh va tri~n khai K~ hoach CCHC nam 2016:

Tren co So'cac muc tieu, nhiem vu va giai phap dff dS ra t(;liKS hO(;lchCCHC ~;~
tinh Khanh Hoa nam 2016 ban hanh kern theo QuySt dinh s6 3829/QD-UBND ~-:
ngay 28112/2~15~ UBND huy~n ban hanh QuySt dinh s6 168/QD-UBND nga i(l....i
28/01/2016 ve Ke hO(;lchCCHC nam 2016, trong do xac dinh nhi~m V\l tr<;mgHil ,~
nam 2016 nhu sau: +~

~q"n
~- Ra soat, dan gian hoa thu t\lChanh chinh tren t§.t ca cac llnh VlJC;thlJc hi~n

d~y du cac quy dinh vS kiSm soat thu t\lC hanh chinh; 100% thu t\lC hanh chinh
dugc C?Pnh?t, cong b6 cong khai tren C6ng thong tin di~n tu cua huy~n.

- Ra soat chuc nang, nhi~m V\l cua cac co quan chuyen mon c§.phuy~n; tiSp
Wc s~p xSp, t6 chuc bQmay trong cac cO'quan hanh chinh nha nuac va mQt s6 dan
vi S\l'nghi~p cong l?p dam bao quy dinh, tinh g<;m,hO(;ltdQng hi~u llJc, hi~u qua.

- Nang cao hi~u qua hO(;ltdQng co chS mQt cua, mQt cua lien thong.

- Ch§.t 1ugng dQi ngfi can bQ, cong chuc, vien chuc co chuySn biSn m(;lnhme
thong qua d6i mai va nang cao ch§.t1ugng tuySn d\lng, quan 1y, su d\lng, danh gia,
tOn vinh va dffi ngQ; thu hut nguai co tai nang trong hO(;ltdQng cong V\l. DS cao
trach nhi~m nguai dung d~u cO'quan, t6 chuc; siSt ch?t ky 1u?t, ky cuang, nang cao
tinh th~n, thai dQ va ch§.t 1ugng cong V\l. ThlJc hi~n quan 1y can bQ, cong chuc,
vien chuc b&ngph~n mSm quan 1ycan bQ, cong chuc, vien chilc.

- D~y m(;lnh vi~c ling d\lng cong ngh~ thong tin theo KS hO(;lchung d\lng
cong ngh~ thong tin trong hO(;ltdQng cua co quan hanh chinh nha nuac.

- TriSn khai toan di~n hi~u qua cO'chS mQt cua, co chS mQt cua lien thong
theo QuySt dinh s6 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 cua UBND tinh Khanh
Hoa va QuySt dinh s6 587/QD-UBND ngay 30110/2015 cua UBND huy~n Khanh



Vinh g~n voi d~y manh tin h9C hoa, true tuyen hoa giao dich thu tuc hanh chinh
cua cac co quan, dan vi, dia phirong tren dia ban huyen,

a) Dira 100% thu tuc hanh chinh du diSu kien van thirc hien tnrc tuyen a rmrc
d<)3; tf>ithieu 20% h6 sa thu tuc hanh chinh duoc tiep nhan, giai quyet tnrc tuyen
o rmrc d<)3;

b) Thirc hien tnrc tuyen hoa biSu mau, to khai thu tuc hanh chinh tlnrc hien
tnrc tuyen rmrc d<)3;

c) 100% co quan, t6 chirc, doanh nghiep thirc hien giao dich thu tuc bao hiem
xa hci dien tir;

d) Ty l~ h6 sa trS han tren cac linh VlJC:d~t dai, moi tnrong, d~u tu, xay
dung, nha a, thuS, bao hiSm xa h<)i, lao d<)ng, thuang binh va xa h<)igiam xuf>ng
du6i 100/0.

2. Vi~c tA chu'c th\l'c hi~n cong hic CCHC:

- Ngay 26/0112016, Ban chi d?o CCHC huy~n h9P thuOng ky Quy 112016,
UBND huy~n d§:ban hanh Thong bao sf> 19/TB-UBND ngay 01/02/2016 vS kSt
lu~n cua Chu tich UBND huy~n v6i cac n<)idung: b6 sung kinh phi, bf>tri nhan SlJ,
t~p hu~n dS dua van Slr d\lng B<)ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua huy~n va 14 B<)
ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua t?i UBND 14/14 xa, thi tr~n; ki~n toan Ban chi d?o
CCHC c~p xa; triSn khai Slr d\lng d6ng b<)ph~n mSm M<)t cua va Eoffice, triSn
khai m?ng truySn sf> li~u chuyen dung, tang cuang su d\lng chUng thu sf>; d~y
m?nh kiSm soat thu t\lChanh chinh;

- Ngay 17/02/2016, UBND huy~n ban hanh Cong van sf>247/UBND-NC vS
vi~c thanh l~p chuyen trang Cai cach hanh chinh va B~u cu D?i biSu Quf>ch<)iva
HDND cac c~p thu<)c c6ng thong tin di~n tu huy~n. DSn nay, trang CCHC da di
van ho?t d<)ng6n dinh va co nhiSu tin, bai tuyen truySn, chi d?o, diSu hanh, trang
B~u cu da ngung ho?t d<)ngvi nhi~m V\lB~u cu da hoan thanh;

- Ngay 26/02/2016, UBND huy~n ban hanh Thong bao sf>26/TB-UBND vS
vi~c thanh l~p B<)ph~n TiSp nh~n va tra kSt qua huy~n. Ngay 01/3/2016, B<)ph~n
TiSp nh~n va tra kSt qua huy~n chinh thuc ho?t d<)ng,d6ng thai UBND huy~n ban
hanh Cong van sf>300/UBND-NC ngay 26/02/2016 vS vi~c ch~m dfu vi~c tiSp
nh~n thlJc hi~n thu t\lC hanh chinh t?i tr\l sa ca quan, dan vi rna khong thong qua
B<)ph~n TiSp nh~n va tra kSt qua. Van phong HDND & UBND huy~n ban hanh
Cong van sf>68/VP ngay 02/3/2016 vS vi~c phan cong nhi~m V\l cho cong chuc,
vien chuc lam vi~c t?i B<)ph~n TiSp nh~n va tra kSt qua, Thong bao sf>87ITB- VP
ngay 14/3/2016 vS vi~c cong bf>sf>di~n tho?i duang day nong giai quySt thu t\lC
hanh chinh;

- Ngay 04/3/2016, UBND huy~n ban hanh Thong bao sf>29/TB-UBND ngay
04/3/2016 vS kSt lu~n cua Pho Chu tich UBND huy~n t?i cu<)ch9P triSn khai m?ng
sf>li~u chuyen dung. DSn ngay 0114/2016, toan huy~n da triSn khai m?ng chuyen
dung dSn cac ca quan chuyen mon va 14/14 xa, thi tr~n;
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- Ngay 05/4/2016 UBND huyen ban hanh Cong van s6 574/UBND-NC v~
viec chan chinh cong tac giai quyet thu tuc hanh chinh chung tren toan huyen dS
khac phuc cac han che, thi~u sot Doan KiSm tra theo Quyet dinh s6 36/QD-SNV
ngay 09/3/2016 cua Sa NQi vu v~ viec thanh l~p Doan kiem tra chuyen d~ giai
quyet h6 sa thu tuc hanh chinh tren phan m~m MQt cira dien tir dii neu tai buci lam
viec voi UBND huyen va UBND xii Khanh Hi~p, Khanh Dong;

- Ngay 13/4/2016, UBND huyen da t6 clnrc HQi nghi sa k~t cong tac CCHC
quy I. Tai hQi nghi cac thanh vien du hop da ra soat viec thirc hien cac muc tieu,
nhiem vu cong tac CCHC quy I va phuong huang, nhiem V\l quy 11/2016. UBND
huy~n da ban hanh Thong bao s6 18/TB-UBND ngay 14/4/2016 vai cac nQi dung:
dua nQi dung CCHC vao danh gia thi dua, x~p lo~i can bQ, cong chilc, vien chilc,
dang vien hang nam; triSn khai h~ th6ng quan ly ch~t luqng ISO 9001 :2008 d~n t~t
ca cac ca quan, dan vi thuQc huy~n; kiSm tra cong tac CCHC truac quy 11/2016; rei
soat, c~p nh~t toan bQquy trinh ISO vao toan bQph~n m~m mQt cua; triSn khai t~p
hu~n ph~n m~m E-Office va MQt cua, xay dlJllg quy ch~ su d\lng cac ph~n m~m
dung chung, ch~n chinh vi~c giai quy~t thu t\lChanh chinh;

- Ngay 17/5/2016 UBND huy~n ban hanh Cong van s6 900/UBND-NC chi
d~o BQ ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua c~p xa huang d~n, h6 trQ'may scan dS nguai
dan nQp h6 sa trlJc tuy~n cho c~p huy~n; d6ng thai BQ ph~n ti~p nh~n va tra k~t
qua c~p huy~n v~n dQng can bQ, cong chilc, vien chilc nQp h6 sa trlJc tuy~n khi co
nhu c~u giao dich thu t\lChanh chinh. K~t qua c~p huy~n da giai quy~t thanh cong
70 giao dich (lInh VlJCtai chinh, k~ ho~ch, kinh t~, lao dQng-thuang binh va xa
hQi), c~p xa giai quy~t thanh cong 40 giao dich (Khanh Hi~p: 14, Song C~u: 13,
Khanh Thanh: 8, Khanh Nam: 4, Khanh Dong: 1). Trong do dang chu y xa Khanh
Hi~p dii huang d~n, h6 trQ'cong dan giao dich thanh cong 5 h6 sa trlJc tuy~n milc
dQ 3 thuQc th~m quy~n giai quy~t cua c~p huy~n (lInh VlJCtai chinh- k~ ho~ch va
kinh t~);

- Ngay 28/6/2016 UBND huy~n ban hanh Cong van s6 1272/UBND-NC v~
vi~c giai quy~t vuang m~c t~i BQ ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua chi d~o cac ca
quan, dan vi luan chuYSn h6 sa giai quy~t thu t\lChanh chinh hoan toan tren ph~n
m~m MQt cua di~n tU. Truang bQ ph~n Ti~p nh~n va Tra K~t qua trlJC ti~p kiSm
tra, xu ly va trinh lanh d~o UBND huy~n ky ban hanh k~t qua giai quy~t TTHC dS
d~y m~nh ti~n dQgiai quy~t h6 sa;

- Trong thang 7/2016 dS kh~c ph\lc tinh tr~ng ph~n m~m mQt cua c~p xa
khong duQ'c c~p nh~t cac thu t\lC hanh chinh mai ban hanh, sua d6i, bai bo. Trong
di~u ki~n khong b6 tri duQ'ckinh phi, UBND huy~n dii thlJc hi~n xay dlJng mo hinh
khung H~ th6ng quan ly ch~t luqng ISO 9001 (HTQLCL) cho c~p xa, triSn khai
HTQL ch~t luqng d~n c~p xa. D~n thai diSm thang 1112016 vai SlJtu v~n cua Vi~n
Nang Su~t Vi~t Nam, 100% cac xa, thi tr~n tren dia ban huy~n dii xay dlJng xong
cac h6 sa HTQLCL nhu: s6 tay ch~t luqng, chinh sach ch~t luqng, m\lc tieu ch~t
IUQ'ng,ban mo ta cong vi~c vi tri vi~c lam cua cac can bQ, cong chilc, nguai lao
dQng; cac quy trinh: kiSm soat tai li~u, kiSm soat h6 sa, danh gia nQi bQ, kiSm soat
SlJkhong phu hQ'P,kh~c ph\lc, phong ngua; cac quy trinh nQi bQquan ly di~u hanh
chung: l~p va theo d6i thlJc hi~n k~ ho~ch, dao t~o can bQ, cong chilc, hQp xem xet
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lanh dao, quan ly van ban, bao duong, sua chua thiSt bi cong nghe thong tin, tiep
nhan va tra kSt qua thu tuc hanh chinh, cac quy trinh d~c thu cua dia phirong thea
dS nghi cua Chu tich UBND c~p xa; cac quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh;

- KS tir ngay 01/7/2016, cac xa thirc hien giai quyet thu tuc hanh chinh linh
vue cong an tai B(>phan TiSp nhan va tra kSt qua;

- Ngay 04/7/2016 UBND huyen ban hanh Cong van s6 1301/UBND-NC vS
viec dAymanh thirc hien cai each hanh chinh thea chi dao cua Sa Noi vu tai Cong
van s6 1188/SNV-CCHC ngay 08/6/2016: hoan thien quy che, phan cong nhiem
vu cac thanh vien ban chi dao CCHC, trien khai cac bien phap dS tang lUQ11gh6 sa
rmrc d(>3, khao sat kiSn thuc CCHC cua can b(>,cong chuc c~p xa va khao sat sv
hai long cua cO'quan, t6 chuc, ca nhan d6i vai sv ph\lc V\l cua cO'quan hanh chinh
nha nuac;

- Ngay 0118/2016 UBND huy~n da t6 chuc H(>inghi sa kSt cong tac CCHC 6
thang d~u nam 2016. Ngay 04/8/2016 UBND huy~n ban hanh Thong bao s6
111/TB-UBND vS kSt lu~n cua Chu tich UBND huy~n t?i H(>inghi Sa kSt cong tac
CCHC 6 thang d~u nam. Danh gia nhung uu, khuySt diSm trong cong tac CCHC,
Chu tich UBND huy~n chi d?o Co'quan, dan vi, dia phuang: tiSp t\lC su d\lng cac
ph~n mSm dung chung ph\lc V\l cong tac chi d?o, diSu hanh, giai quYSt TTHC: E­
office, M(>tcua, Email congv\l.Chungthus6.Ph~n mSm M(>teua ...; thvc hi~n s6
h6a h6 So'giai quYSt TTHC d~u vao; triSn khai ap d\lng, v~n hanh HTQLCL ISO
9001 dSn c~p xa; t~p hu~n, dua vao su d\lng ph~n mSm kiSm soat thu t\lC hanh
chinh, thvc hi~n cac doan kiSm soat thu t\lChanh chinh; b6 tri dv toan dS b6 sung,
c~p nh~t du li~u vao ph~n mSm M(>tcua c~p xa.

- Trong thang 8/2016 thvc hi~n quy trinh lien thong 3 trong 1 dang ky khai
sinh, dang ky thuang tru va c~p the bao hiSm y tS cho tre em duai 6 tu6i t?i cac xa
thi tr~n tren dia ban huy~n, dSn thang 11/2016 toan b(>giao dich c~p the bao hiSm
y tS giua Bao hiSm xa h(>ihuy~n va UBND cac xa, thi tr~n thvc hi~n hoan toan qua
moi trucmg m?ng. B~t d~u kiSm chS h6 So' qua h?n, d~c bi~t la lInh vvc d~t dai.
Trong ba thang 9, 10, 11 toan huy~n khong phat sinh h6 So'qua h?n lInh vvc nay.

- Ngay 25/8/2016 Phong N(>iV\l ban hanh Cong van s6 25/8/2016 don d6c
vi~c thvc hi~n cac nhi~m V\lCCHC phai hoan thanh truac quy IV12016;

- Trong thang 9, 10/2016: b6 sung, thay d6i, bai b6 cac quy trinh ISO cac
lInh VVc:n(>iV\l, giao d\lc, nong nghi~p va phat triSn nong thon, lao d(>ngthuang
binh va xa h(>icho phu hQPvai cac thay d6i cua phap lu~t t?i c~p huy~n va c~p xa;
d6ng thai chu d(>ngc~p nh~t vao ph~n mSm M(>tcua. Thvc hi~n khao sat muc d(>
hai long cua Co'quan, t6 chuc, ca nhan d6i vai sv ph\lc V\l cua UBND cac xa, thi
tdn va cac tr?m y tS tren dia ban huy~n;

- Ngay 20/1 0/20 16, UBND huy~n da t6 chuc H(>inghi So'kSt cong tac CCHC
9 thang nam 2016. Ngay 28/10/2016 UBND huy~n ban hanh Thong bao s6
155/TB-UBND vS kSt lu~n cua Chu tich UBND huy~n t?i H(>inghi So'kSt cong tac
CCHC 9 thang nam 2016, H(>inghi da danh gia tiSn d(>thvc hi~n nhi~m V\l cong
tac CCHC 9 thang d~u nam, d6ng thai UBND huy~n da chi d?o tang t6c thvc hi~n
cac nhi~m V\l cong tac cu6i nam nhu: tiSp t\lC t~p hu~n su d\lng cac ph~n mSm
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dung chung, trien khai tich hop 100% clnrng thu s6 len cac van ban phat hanh tren
E-office, thuc hien duy tri HTQLCL, kien toan BCD CCHC c~p xa, giai quyet
1000/0 TTHC linh vue bao hiem qua moi tnrong mang ... , dam bao hoan thanh
100% k~ hoach CCHC nam 2016.

- Ngay 0711112016 UBND huyen ban hanh Cong van s6 2531UBND-NC v~
viec chuyen giao quyen quan tri h~ thong phan rnem MQt cira dien tu c~p xii va
tri~n khai c~p nhat co sa dfr lieu TTHC c~p xii tren phan mem MQt cira dien nr.
Theo do, Phong NQi V\1da chu tri, phoi hop voi Phong Van hoa va Thong tin va
Phong Tu phap tlnrc hien ra soat thu t\1Chanh chinh c~p xa, xay dung cac quy trinh
ISO nrong irng va c~p nhat vao phan m~m. Dac biet, huyen dii chu dQng xay dl,l'llg
va c~p nh~t cac quy trinh lInh Vl,l'Clao dQng.thuang binh va xa hQi, cong an tru6c
khi dugc chu~n hoa d~ ph\1cV\1nhan dan.

- Ngay 06112/2016 UBND huy~n ban hanh Cong van s6 28221UBND-NC v~
vi~c cung c~p h6 sa ph\1c V\1vi~c danh gia, x~p h~ng CCHC nam 2016 yeu c~u cac
cO'quan, dan vi, dia phuang co lien quan ki~m tra, ra soat, h~ th6ng hoa cac h6 So',
tai li~u ph\1cV\1ch~m di~m CCHC nam 2016 cua huy~n.

3. Thong tin tuyen truy~nCCHC:

UBND huy~n dii ban hanh Quy~t dinh s6 344/QD-UBND ngay 16/3/2016 v~
K~ ho~ch tuyen truy~n CCHC nam 2016. Trong nam cac Co'quan, dia phuang dii
tri~n khai d6ng lo~t cac ho~t dQng tuyen truy~n, duy tri t6t vi~c tuyen truy~n trl,l'c
quan kh~u hi~u, phuang cham CCHC, d~y m~nh tuyen truy~n tren website Co'
quan, dia phuang, ph6i hgp v6i cac Co'quan thong tin d~i chung tri~n khai hi~u qua
cong tac thong tin tuyen truy~n.

UBND huy~n dii thanh l~p chuyen trang cai cach hanh chinh thuQc c6ng
thong tin di~n tu huy~n giao Phong NQi V\1quan I)" d~ tuyen truy~n v~ CCHC,
thong bao cac van ban lien quan d~n vi~c chi d~o, di~u hanh cong tac CCHC. Sau
01 nam v~n hanh, trang thong tin CCHC da tra thanh kenh chu ll,l'ctuyen truy~n
CCHC tren internet. D~n thai di~m thang 1112016 dii co 70 tin, bai v~ CCHC
huy~n dugc dang tai. D6ng thai, chi d~o UBND 14 xii, thi tr~n thuCmgxuyen tuyen
truy~n v~ cai cach hanh chinh tren h~ th6ng dai truy~n thanh xa, thi tdn.

Trong nam dii co nhi~u ho~t dQng n6i b~t nhu: xii Khanh Hi~p thanh l~p dQi
thanh nien tinh nguy~n d~ tu v~n, h6 trg nguai dan khi thl,l'chi~n cac thu 11,lc,d~c
bi~t la gi6i thi~u h6 trg vi~c su d\1ngmay tra Clm thong tin, may scan d~ nQPh6 So'
trl,l'cti~p, d~c bi~t la tu c~p xii len c~p huy~n d~ ti~t ki~m thai gian, chi phi di l~i.
BQ ph~n Ti~p nh~n va Tra k~t qua huy~n va xii thl,l'chi~n in, phat ta rO'ihuang d~n
nQPh6 So'tn7c tuy~n Muc dQ3, l6ng ghep vi~c tuyen truy~n trong khao sat muc dQ
hai long. D~ kip thai thao go cac kho khan, vu6ng m~c va h6 trg Co'quan, t6 chuc,
ca nhan thl,l'chi~n thu t\1Chanh chinh, UBND huy~n da chi d~o Phong NQi V\1va
Van phong HDND & UBND huy~n thanh l~p dUCmgday nong, trong nam dii ti~p
nh~n va kip thai giai quy~t nhi~u ki~n nghi, phan anh, d6ng thai h6 trg cac d6i
tugng thl,l'chi~n TTHC.

4. Ki~m tra CCHC:
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- Ngay 16/3/2016, UBND huyen da ban hanh Ke hoach s6 420/KH-UBND
vS viec ki~m tra cong tac cai each hanh chinh nam 2016 va Cong van s6
7621UBND-NC ngay 28/4/2016 cua UBND huyen vS viec ki~m tra cong tac cai
each hanh chinh. Til ngay 09/5/2016 den ngay 13/5/2016, Uoan Ki~m tra da tien
hanh tai 18 co quan, dan vi gom 14 xa, thi tran va 04 phong: Tai nguyen va Moi
t~(mg, Giao due va Dao tao, Lao dong Thuong binh va Xa hoi, Kinh te va H~
tang;

- Ngay 0616/2016 UBND huyen ban hanh Thong bao s6 85/TB-UBND vS ket
luan cua Chu tich UBND huyen tai cuoc hQP cong b6 bao cao ket qua ki~m tra
cong tac CCHC. Qua kiem tra cong tac CCHC cho th~y nhin chung, cac co quan,
dia phirong da quan tam chi dao cong tac cai each hanh chinh. Ket qua, trong 6
thang d~u nam 2016, cong tac CCHC da co nhfrng chuy~n bien r6 r~t: d~u tu trang
bi vS ca So' h~ t~ng, may moc thiet bi, m~ng truySn s6 li~u chuyen dung, dua VaG
su dl,lng ph~n mSm EOffice, MQt cua, dua bQ ph?n Tiep nh?n va tra ket qua c~p
huy~n, c~p xa di VaGho~t dQng. MQt s6 dia phuang m~c du chua dugc d~u tu xay
d\fIlg nha "mQt cua" nhu xa Lien Sang, ca So' V?t ch~t cil nhu xa Khanh Hi~p,
Khanh Trung, C~u Ba nhung da kh~c phl,lc cac kho khan, th\fc hi~n CCHC tren ca
So' h? t~ng hi~n co va d~t nhiSu ket qua kha quan. Tuy nhien, ben c~nh do vfin con
mQt s6 dia phuang cong tac CCHC con h~n che nhu UBND cac xa: Giang Ly, San
Thai. U~ kh~c phl,lc nhfrng h~n che, yeu kern qua ki~m tra da phcit hi~n, Chu tich
UBND huy~n yeu c~u Thu truang cac ca quan, dan vi; Chu tich UBND cac xa, thi
tr~n tang cuemg quan tri~t quan tri~t cac van ban chi d~o cua Tinh uy, UBND tinh,
Huy~n uy, UBND huy~n vS cong tac CCHC. Th\fc hi~n kh~c phl,lc nhfrng h~n che
thieu sot thea cac kien nghi cua Uoan Ki~m tra da neu t?i Bao cao ket qua ki~m tra
cong tac CCHC. B6i duong, dao t~o, dao t~o l~i chuyen mon, nghi~p Vl,l,ky nang
cho cac can bQ, cong chuc giai quyet thu tl,lChanh chinh, neu khong co tien bQ thi
phai kip thai bao cao UBND huy~n d~ co bi~n phap xu ly;

- Sau ki~m tra, trong thang 6/2016 UBND huy~n da mai cac can bQ, cong
chuc xa Giang Ly, San Thai th\fC t?P t~i BQ ph,TmTiep nh~n va Tra ket qua huy~n,
sau khi th\fc t?P da tri~n khai thanh cong vi~c ap dl,lng ph~n mSm MQt cua trong
vi~c giai quyet thu tl,lChanh chinh t~i dia phuang.

- Ngay 22/11/2016 UBND huy~n ban hanh Quyet dinh s6 944/QU-UBND vS
vi~c ki~m tra, danh gia, xep h~ng va th~m dinh ket qua CCHC cua cac ca quan,
dan vi, dia phuang nam 2016.

II. KETQuA THl/C HltN
1. Cai each th~ ch~:

T?p trung chi d~o th\fc hi~n cai cach th~ che hanh chinh tren cac lInh V\fC:
ban hanh van ban hanh chinh thea th~m quySn; ky lu?t cong Vl,l;tiep tl,lCcai cach
thu tl,lChanh chinh, nang cao hi~u qua ho?t dQng cua ca che MQt cua, mQt cua lien
thong c~p huy~n va c~p xa; xay dllng va nang cao ch~t IUQngdQi ngil can bQ, cong
nhan vien chtrc va nguai lao dQng; tiep cong dan, giai quyet don thu khieu n?i, t6
cao; cai cach tai chinh congo
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Trong nam UBND huyen dff ban hanh KS hoach ra soat van ban quy pham
phap luat, cac quy dinh vS viec sir dung cac phan mSm dung chung phuc vu cong
tac CCHC nhu: EOffice, MQt cira, Thu dien nr cong vu, Email cong vu Kiem soat
thu tuc hanh chinh, Cong thong tin dien nr. Ban hanh Quy trinh ki~m soat TTHC,
kien toan Quy chS hoat dQng BQ phan TiSp nhan va tra kSt qua huyen, xa, D~y
manh thirc hien ki~m soat TTHC, ra soat, bai bo cac van ban khong con hieu luc
thi hanh.

Trong nam 2016, HDND & UBND huyen khong ban hanh cac van ban quy
pham phap luat. D6i voi cac van ban co chua quy pham phap lu?t hoac co th~ thirc
va noi dung tuong tu nhu Nghi quyet cua HDND, Quyet dinh, Chi thi cua UBND
dan, Phong Tu phap dff kiem tra 524 van ban (01 Nghi quySt, 09 Chi thi, 515
QuySt dinh cua UBND huy~n). Qua ki~m tra, cac van ban nay dSu dam bao phu
hqp vai cac quy dinh phap lu?t, dung trinh t\f, thu t\lC, th~ thuc va ky thu?t trinh
bay van ban hanh chinh, khong co truOng hqp van ban co chua quy ph:;tmphap lu?t
co dftu hi~u vi ph:;tmphap lu?t c~n phai kiSn nghi xu lY·

Tri~n khai th\fc hi~n Cong van s6 2706/UBND ngay 26/4/2016 cua UBND
tinh, UBND huy~n dff ban hanh Cong van s6 849/UBND-NC vS vi~c cai thi~n chi
s6 PCI va chi s6 PAPI. Theo do, trong nam UBND huy~n dff tri~n khai kip thai cac
nQi dung CCHC thea phan cong cua tinh, thuOng xuyen thea d6i, ki~m tra vi~c
chftp hanh ky cuang, ky lu?t cong V\l, tang cUOng cac bi~n phap d~ nang cao chftt
lugng chuyen mon cua co quan, t:;todQng l\fc d~ thuc d~y chi s6 PCI va PAPI cua
tinh.

Tri~n khai th\fc hi~n Cong van s6 4792/UBND-KT ngay 06/712016 cua
UBND tinh, UBND huy~n dff giao cac co quan chuyen mon, UBND cac xff, thi
trftn th\fc hi~n 3 nhom nhi~m V\l: t:;tomoi truOng kinh doanh cong b~ng, than thi~n,
khuYSn khich d~u tu; cai cach thu t\lC hanh chinh, t:;todiSu ki~n t6i dff cho doanh
nghi~p, nhan dan th\fc hi~n giao dich thu t\lChanh chinh; nang cao chftt lugng, hi~u
qua cua cac co quan nha nuac.

2. Cai cach tho tl}c hanh chinh:

Ngay 03/02/2016 UBND huy~n ban hanh QuySt dinh s6 296/QD-UBND vS
kS ho:;tch ki~m soat thu t\lC hanh chinh nam 2016, ngay 09/6/2016 ban hanh KS
ho:;tch s6 1107/KH-UBND vS ra soat, dan gian hoa thu t\lC hanh chinh nam 2016,
ngay 22/6/2016 ban hanh QuySt dinh s6 562/QD-UBND vS quy trinh ra soat thu
t\lChanh chinh tren dia ban huy~n.

Ngay 19/10/2016 UBND huy~n ban hanh Bao cao s6 266/BC-UBND vS kSt
qua n1 soat thu t\lChanh chinh nam 2016. KSt qua s6 lugng TTHC cftp huy~n truac
khi ra soat la 193 thu Wc, sau khi ra soat la 274 thu t\lc. D6i vai cftp xff, truac khi
ra soat la 137 thu t\lC, sau khi ra soat la 114 thu t\lc.

Ngay 28110/2016 UBND huy~n ban hanh Bao cao s6 276/BC-UBND vS kSt
qua fll soat, dan gian hoa thu t\lC hanh chinh. Sau ra soat, UBND huy~n dff kiSn
nghi dan gian hoa nhom TTHC tren lInh V\fCtai chinh, kS ho:;tch, d~u tu; nong
nghi~p va phat tri~n nong thon; y tS. Sau khi ra soat, trong thang 10 d~ tri~n khai

)
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d6ng loat viec giai quyet lien thong c~p giay dang ky kinh doanh d6ng thai c~p rna
s6 thuS.

D6i voi viec giai quyet TTHC a c~p huyen, UBND huyen dira VaGhoat
dong chinh thirc BQ phan TiSp nhan va Tra kSt qua huyen k~ til ngay 01/3/2016.
DS dam bao giai quyet 100% cong viec tren ph~n mem MQt cira dien nr, UBND
huyen da tich eire ra soat thu tuc hanh chinh, chinh sua cac quy trinh ISO nrong
irng va chu dong cap nhat VaGphan mern dS dua VaGsir dung, cu thS:

- UBND huyen da ban hanh Cong van s6 314IDBND-NC ngay 02/3/2016 vS
viec ra soat thu tuc hanh chinh. Sau khi ra soat da h~ thong, xay dung 281 Quy
trinh ISO vS viec giai quyet thu tuc hanh chinh tai BQ phan TiSp nhan va tra kSt
qua huy~n va th\fc hi~n c~p nh~t len ph~n mSm MQt cua dS dua VaGsu d\lng.

- D6i vai lInh V\fCd~t dai, trong thang 3/2016 th\fC hi~n ra soat, ban hanh
mai 24 Quy trinh giai quySt thu t\lChanh chinh lInh d~t dai cho phu hQ'Pvai QuySt
dinh s6 263/QD-UBND vS Quy chS giai quySt thu t\lC hanh chinh vS d~t dai lien
quan dSn hQgia dinh, ca nhan, cQng d6ng dan cu thea cO"chS mQt cua, mQt cua lien
thong. Trong thang 4/2016, tiSp t\lCra soat, sua d6i cac Quy trinh nay cho phu hQ'P
vai QuySt dinh s6 7811QD-UBND ngay 29/3/2016 cua UBND tinh vS vi~c ban
hanh Quy chS giai quySt thu t\lChanh chinh vS d~t dai lien quan dSn hQgia dinh, ca
nhan, cQng d6ng dan cu thea cO"chS mQt cua, cO"chS mQt cua lien thong.

- USn thang 4/20 16, t~t ca cac thu t\lC hanh chinh dSu dugc c~p nh~t len
ph~n mSm MQt cua di~n tu, d6ng thai triSn khai cung c~p 90 thu t\lC hanh chinh
giai quySt qua m(;lng internet a muc dQ 3, tich C\fCv~n dQng cO"quan, t6 chuc ca
nhan nQph6 sO'qua m(;lngdS giam gi~y ta, thai gian va chi phi.

- USn thang 6/2016 UBND huy~n th\Ic hi~n chinh sua ph~n mSm, kh~c ph\lc
tinh tr(;lngh6 sO"gi~y giai quySt dung h(;lnnhung h6 sO"tren ph~n mSm trS h(;lndo
khong dung tinh dugc khi nguai dan th\Ic hi~n nghTa V\l tai chinh. USn thang
8/2016 da kiSm soat, kiSm chS luqng h6 sO"qua h(;ln.Til thang 10, tren dia ban
huy~n khong phat sinh h6 sO'qua h(;ln.

- Trong qua trinh triSn khai HTQLCL dSn c~p xa, UBND xa Khanh Thanh da
th\fC hi~n thi diSm vi~c lien thong thu t\lC hanh chinh: dang ky khai sinh, dang ky
thuang tru, c~p the bao hiSm y tS cho tre em duai 6 tu6i. Rut ng~n thai gian giai
quySt con 8 ngay (khai sinh, dang ky thuong tru trong ngay, c~p the bao hiSm y tS
7 ngay). Trong do, dO"ngian hoa thu t\lChanh chinh, chi yeu c~u nguai dan viSt ta
khai dang ky khai sinh, thuang tru, be ta khai dang ky c~p the bao hiSm y tS. Thay
VaGdo, UBND xa scan gi~y khai sinh, l~p danh sach c~p the bao hiSm y tS gui
BHXH huy~n hoan toan b~ng moi truo'ng m(;lng (email cong V\l ho~c ph~n mSm
MQt cua, ph~n mSm chuyen dung cua BHXH);

- TiSp t\lCth\fc hi~n, phat huy t6t hi~u qua cac mo hinh, giai phap vS cai cach
thu t\lChanh chinh nhu: gQPchung thu t\lCdang ky khai sinh va nh~p kh~u; dSn t~n
nha lam chung minh nhan dan cho nguai gia ySu, tan t~t.

3. Tht.re hi~n co' eh~ mi}t eu'a, mi}t eu'a lien thong:

Tinh dSn ngay 07112/2016 toan huy~n da tiSp nh~n 20.695 h6 sO",da giai
quySt 20.601 h6 sO"(99,55 %), trong do truac h(;ln 19.423 h6 sO"(94,28 %), dung
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han 689 h6 sa (3,34 %), tr~ han 488 h6 sa (2,37 %), dang giai quyet 94 h6 sa (0,45
%). Viec giai quyet TTHC thirc hien hoan toan tren phan mem Mot cira dien tir, ty
l~ h6 sa tr~ han thap, dat 2,37 %, thap han mire cam kSt voi UBND tinh (10%).

D6i voi cfrp huyen: UBND huyen da ban hanh Quyet dinh s6 107IQD­
UBND ngay 25/02/2016 vS viec thanh lap B(>phan TiSp nhan va tra kSt qua huyen
va chinh thirc hoat dong k~ tir ngay 01/312016. Thuc hien d~u nr, xay dung tru sa
khang trang, hien dai va d~u tir d~y du cac dieu kien co sa v~t chat, trang thiet bi
c~n thiet: may vi tinh, may in, may photocopy, may scan, mang truyen s6 lieu
chuyen dung.

Tai B(>phan TiSp nhan va tra kSt qua huyen, UBND huyen thirc hi~n niem
ySt cong khai thu t\lC hanh chinh t?i bang niem ySt, d6ng thai niem ySt cac quy
trinh ISO t?i tu niem ySt, chu§.n bi s~n cac lo?i bi~u m~u, h6 sa m~u d~ tham khao
t?O thu~n ti~n cho ca quan, t6 chuc, ca nhan giao dich thu t\lC hanh chinh. Cac
QuySt dinh cong b6 thu t\lChanh chinh thea cac lInh V\fCduQ'ct~p hQ'Ptrong nhfrng
bia cong; d6ng thai, niem ySt toan b(>283 Quy trinh giai quySt thu t\lChanh chinh
dS cong khai minh b?ch thong tin, diSu ki~n th\fc hi~n, cach thuc th\fc hi~n thu t\lC
hanh chinh cua ca quan nha nuac. Qua qua trinh th\fC hi~n cho thfry vi~c cong khai
nay co hi~u qua, nguai dan d~ dang tim dQc han vi b6 tri thu~n ti~n, d~ dang tra
cUu.

Tinh dSn ngay 07/12/2016, thea s6li~u tir ph~n mSm M(>tcua, B(>ph~n TiSp
nh~n va tra kSt qua huy~n da tiSp nh~n 3.316 h6 sa, da giai quySt 3.297 h6 sa (
99,43 %) trong do truac h?n 3.135 h6 sa d?t ty l~ 95,09 %; dung h?n 48 h6 sa d?t
ty l~ 1,46 ~; tr~ h?n 114 h6 sa d?t ty l~ 3,46 0/0, dang giai quySt 23 h6 sa (9,57 %) ~
(co bang s~ li¢u kem thea). D~c bi~t, trong !lam 2016, UBND huy~n da tiep nh~n ~~~ ..~
va ~iai quyet 70 thll !\Ie Mnh ehinh tn,re tuyen mue d(\ 3 do nguiYidan gui qua m6i ~.,y
twangc::n:b sa tr~ ~::m<;frPhuy~n eM ):Su t~p trung & Hnh V\Ie dfrt da,i, <:;6ba ~,
nhom nguyen nhan d~n de~ tinh tr?ng tre h?n: do quy dinh phap ly~t ve da\ dai ~
phuc t?P, lien quan den nhieu nganh lu~t, ca quan, dia phuang, khoi luqng ho sa
nhiSu nen giai quySt tr~ h?n; m(>ts6 truang hQ'Pnguai dan ch~m th\fc hi~n nghla
V\l tai chinh nhung khong dUng tinh duQ'c tren ph~n mSm (truac ngay 01/6/2016,
sau thai di~m nay da kh~c ph\lc dUQ'c);m(>t s6 truang hQ'P da dirng tinh, nhung
khong thanh th?o khi thao tac tren ph~n mSm, C\l th~ khong in phiSu yeu c~u b6
sung, danh dfru vao 0 da b6 sung nen giai quySt tr~ h?n, m~c dli tren th\fc tS h6 sa
gifry giai quySt dung h?n. DSn thang 8/2016 vS ca ban UBND huy~n da kh~c ph\lc
duQ'ctinh tr?ng h6 sa tr~ h?n.

D6i vai cfrp xa, hi~n t?i 13/14 xa, thi trfrn da duQ'c d~u tu xay d\fllg b(>ph~n
TiSp nh~n va tra kSt qua rieng Lien Sang chua duQ'cd~u tu xay d\fllg do chua b6 tri
duQ'c quy dfrt. Trong nam da d~u tu xay d\fng 06 B(>ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua
hi~n d?i cfrp xa vai t6ng v6n d~u tu 3.490.240.000d (Giang Ly: 654.000.000d,
Khanh Phu: 497.097.000d, Khanh Trung: 493.933.000d, Khanh Thanh:
562.000.000d, Khanh ThuQ'ng: 580.000.000d, San Thai: 703.210.000d).

Tfrt ca cac xa, thi trfrn dSu duQ'ctrang bi cac may moc, trang thiSt bi c~n thiSt
dS dam bao ho?t d(>ngcua b(>ph~n TiSp nh~n va tra kSt qua. Hi~n t?i, 14/14 xa thi
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tr~n da dira BQ phan TiSp nhan va tra kSt qua di van hoat dong va str dung phan
mSm MQt cira dS tac nghiep. Tinh dSn ngay 22111/2016, thea s6 lieu tir phan rnern
MQt cira, UBND 14 xfi, thi tr~n da tiep nhan 17.379 h6 So', da giai quyet 17.304 h6
So', trong do tnroc han 16.288 h6 So' dat ty l~ 94,13%; dung han 641 h6 So' dat ty l~
3,70 %; trS han 374 h6 So' dat ty l~ 2,16 %, dang giai quyet 75 h6 sa. Dac biet, a
c~p xa da phat sinh va giai quyet thanh cong 40 h6 sa tnrc tuyen mire dQ3.

Nguyen nhan h6 sa trS han chu ySu do can bo, cong chirc chua thanh thao
viec tac nghiep tren phan mSm MQt cira. Da s6 cac thu tuc hanh chinh da giai quySt
xong (van him giay) nhung khong b~m nut kSt thuc tren ph~n mSm.

H~n chS, kho khan: do la huy~n miSn nui, m~c du da duQ'c d~u tu m~ng
truySn s6 li~u chuyen dung nhung ch~t luqng duang truySn v~n con ySu. Trong do,
cac xa n~m xa khu vgc trung tam nhu Lien Sang, San Thai, Giang Ly, Khanh
ThuQ'ng, d~c bi~t la xa Giang Ly ch~t luqng duang truySn r~t kern nen mQt s6 thai
diSm khong thS dang nh~p vab ph~n mSm MQt cua dS tac nghi~p, tu do d~n dSn
vi~c h6 sa bi trS h~n. Hi~n t~i Sa Thong tin va TruySn thong da chuySn giao quySn
quan tri ph~n mSm MQt cua c~p huy~n nen bQ thu t\lChanh chinh c~p huy~n vS cO'
ban da duQ'c c~p nh~t len ph~n mSm mQt cua va phu hQ'Pvai cac quy dinh phap
lu~t hi~n hanh. BQ thu t\lC hanh chinh c~p xa dang trong giai do~n c~p nh~t nen
mQt s6 truong hQ'Pkhong thS tac nghi~p tren ph~n mSm khi giai quYStthu wc hanh
chinh.

UBND huy~n tich cgc t~o diSu ki~n dS t6 chuc, ca nhan giao dich TTHC
muc dQ3. Dua van trgc tuYSn 90 TTHC muc dQ3, tich qrc tuyen truySn v~n dQng
nhan dan, can bQ, cong chilc giao dich thvc hi~n TTHC qua moi truang m~ng. B6
tri may scan, ban phim, chuQt ban phim, d6ng thai luu cac quy trinh ISO, tai li~u,
biSu m~u t~i may tra cuu thong tin dS h6 trQ'nguai dan thvc hi~n giao dich TTHC
muc dQ3.

4. Xay d\fng van ban quy ph~m phap lu~t, van ban hanh chinh:

Can cu cac van ban quy ph~m phap lu~t, van ban hanh chinh cua c~p tren;
Nghi quySt cua Dang bQ huy~n; Nghi quYSt cua HDND huy~n, UBND huy~n xay
dl!llg va ban hanh van ban quan ly nha nuac thea th~m quySn nh~m C\lthS hoa cac
cO' chS, chinh sach, quy dinh cua nha nuac phu hQ'Pvai d~c thu dia phuang dS
ph\lc V\lcong tac chi d~o, diSu hanh cac nhi~m V\lva m\lc tieu phat triSn kinh tS-xa
hQi cua huy~n.

Cac cO'quan, don vi thuQc huy~n chu dQng tham muu UBND huy~n ban
hanh kip thai cac lo~i van ban hanh chinh thea th~m quySn dS kip thai chi d~o,
diSu hanh cong tac CCHC cua huy~n phu hQ'Pvai Chuong trinh CCHC cua tinh
giai do~n 2016 - 2020 va KS ho~ch nam 2016 cua tinh cling nhu cua huy~n.

5. Cai cach hanh chinh tren linh v\fc ky lu~t cong vl}:

- Cac van ban chi d~o kSt lu~n hQi nghi, hQp ho~c chi d~o gicii quySt cac
nhi~m V\l cong tac thuang xuyen cua UBND huy~n dSu phan dinh r5 vi~c giao
nhi~m V\l cong tac C\lthS cho cac cO'quan, dO'nvi, dia phuong. Trong do xac dinh
don vi chu tr1, dO'n vi ph6i hQ'p thvc hi~n, ~n dinh thai gian C\l thS hoan thanh
nhi~m V\lduQ'cgiao va bao cao UBND huy~n. Nha v~y, chi d~o cua UBND huy~n
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duoc cac co quan, dan vi, dia phuong chu dong triSn khai, phoi hop thuc hien,
tranh duoc Sl.Jdun dfry cong viec gifra cac co quan, dan vi, dia phuong dong thai
giup UBND huyen thea doi kSt qua thuc hien nhiem vu dS chi dao, dieu hanh kip
thai.

- Chi dao phoi hop t6t giira cac co quan, dan vi thuoc huyen voi Van phong
HUND va UBND huyen trong cong tac tham muu UBND huyen phe duyet cac dS
an, ky duyet cac van ban do cac co quan, dan vi tham muu.

- Theo do, trach nhiem cu thS cua tirng phong ban va Van phong duoc xac
dinh ro trong viec tham muu du thao van ban, trinh phe duyet d~ an, trinh ky, Giao
Van phong HUND va UBND chiu trach nhiem kiSm tra noi dung va thS thirc van
ban, co y kiSn d~ xulit cho Ianh dao UBND huyen quyet dinh cac vlin d~ kinh tS-xa
hQi do cac cO'quan, dan vi va dia phuang tham muu.

- U6i vai clip huy~n, chu ySu la t6 chuc thl.Jchi~n dung, du cac thu t\lChanh
chinh trong cac IInh Vl.JCquan Iy nha nuac thea quy dinh cua clip tinh va trung
uO'ng. clip huy~n khong tl.Jd?t ra thu t\lC hanh chinh va UBND huy~n da chi d<;1o
cac phong ban, UBND cac xa, thi trlin phai chlip hanh nghiern v~ thu t\lC hanh
chinh, khong duqc tuy ti~n d?t them thu t\lC, giliy ta, I~ phi dS yeu c~u t6 chuc, ca
nhan phai thl.Jchi~n khi giai quySt cong vi~c. Cong khai cac thu t\lChanh chinh v~
cac IInh Vl.JCduqc tiSp nh?n, giai quySt h6 sa t<;1ibQ ph?n TiSp nh?n va tra kSt qua
thea cO'chS MQt etra, mQt cua lien thong cua clip huy~n va clip xa. Tlit ca cac quy
trinh giai quySt va thu t\lC hanh chinh neu tren la tren cO'sa quy dinh cua clip tinh
va trung uang duqc clip huy~n, clip xa C\l thS hoa va niem ySt, cong khai dS t6
chilc, ca nhan tharn khao ph6i hqp thl.Jchi~n.

6. Xay d\fng va nang cao ch~t hrgng oi}i ngo can hi} cong chtfc, vien
chtfc:

UBND huy~n luon quan tam dSn cong tac dao t<;10nang cao trinh dQv~ nhi~u
m?t cho dQi ngu can bQ, cong chuc, vien chuc tren toan huy~n. Chi d<;1ocac cO'
quan t<;10di~u ki~n cho cong chuc, vien chuc, nguai lao dQng d~u duqc tham gia
h9C t?P khi rna cac khoa dao t<;10v~ chinh tri ho?c chuyen mon nghi~p V\l. CU di
dao t<;10can bQ, cong chilc thuQc ngu6n quy hO<;1chcua huy~n.

7. Cong tac hi~n o~i hoa n~n hanh chinh:

Cac cO'quan, dan vi thuQc huy~n, UBND cac xa, thi tdn d~u duqc trang bi
may vi tinh va n6i rn<;1ngph\lc V\l cho yeu c~u cong taco UBND huy~n chi d<;1ocac
cO'quan, dan vi len kS hO<;1chlich cong tac hang tu~n cua dan vi minh, dua len
trang thong tin di~n tu cua huy~n. Can cu tren lich cong tac cua cac cO'quan, don
vi, UBND huy~n se thea doi duqc kS hO<;1chva tiSn dQgiai quySt cong vi~c cua cac
phong, ban, tit do co bi~n phap di~u chinh va chi d<;1okip thai khi c~n thiSt.

us thl.Jc hi~n t6t va co hi~u qua Ung d\lng cong ngh~ thong tin trong thai
gian dSn, cac phong chuyen mon tiSp t\lC tham muu UBND huy~n ban hanh KS
hO<;1chUng d\lng cong ngh~ thong tin narn 2016. Trong nam 301?, UBND?huy~n
tiSp t\lC chi d<;1ocac cO'quan chuyen mon co lien quan huang dan to chuc trien, khai
gui nh?n van ban cua cac phong ban chuyen mon, dan vi Sl.Jnghi~p, UBND cap xa
ban hanh dSn UBND huy~n va nguqc l<;1iqua rn<;1ngtin h9C duqc quy dinh t<;1i

11



Quyet dinh s6 20/2014/QD-UBND ngay 15/9/2014 cua UBND tinh Khanh Hoa
ban hanh Quy trinh trao d6i, hru trfr, xu ly van ban dien tir trong hoat dong cua co
quan nha mroc tinh Khanh Hoa.

Tri@nkhai mang truyen s6 lieu chuyen dung dSn toan bo cac may tinh trong
co quan nha mroc. TiSp tuc sir dung co hieu qua cac phan mem dung chung, trong
do chu trong viec khai thac cac tien ich cua phan mem EOffice, Mot cira, Email
cong vu. TiSp tuc tri@nkhai ap dung H~ thong quan ly ch~t IUQ1lgthea tieu chu~n
ISO 9001 :2008 tren dia ban huyen,

8. Cai each tai chinh cfmg:
- Tri@nkhai thirc hien Nghi dinh s6 130/20051ND-CP ngay 17110/2005 cua

Chinh phu quy dinh chS d(>tu chu, tu chiu trach nhiem vS sir dung bien chS va kinh
phi quan ly hanh chinh d6i v6'i cac co quan Nha nu6'c; Nghi dinh s6 16/20151ND­
CP ngay 14/02/2006 cua Chinh phu quy dinh quySn t\f chu, t\f chiu trach nhi~m vS
th\fc hi~n nhi~m V\l, t6 chuc b(>may, bien chS va tai chinh d6i v6'i dan vi S\fnghi~p
cong l~p; Nghi dinh s6 115/20051ND-CP ngay 05/9/2005 cua Chinh phu Quy dinh
vS co chS tv chu, tv chiu trach nhi~m cua t6 chuc Khoa hQc va Cong ngh~ cong
l~p; cac co quan hanh chinh va S\fnghi~p cua UBND huy~n, UBND cac xa, thi tr~n
chu d(>nghon trong vi~c tri@nkhai kS ho:;tch su d\lng ngan sach, diSu hanh kinh
phi, b6 tri cac n(>idung nhi~m V\l chi thea quy chS chi tieu n(>ib(>;tich C\fCth\fc
hi~n cac bi~n phap tiSt ki~m nen da cai thi~n m(>tph~n thu nh~p cua can b(>,cong
chuc, vien chuc;

- Thong qua vi~c th\fc hi~n cai cach tai chinh cong, cac don vi th\fc hi~n
khoan da chu d(>ngs~p xSp l:;tit6 chuc b(>may tren co sa xac dinh l:;tichuc nang,
nhi~m V\l cua tUng phong, kh~c ph\lc duQ'c tinh tr:;tng trung l~p, chfmg cheo nhu
tru6'c day; cac don vi chu d(>ngb6 tri kinh phi khoan cho phu hgp, kinh phi tiSt
ki~m duQ'c su d\lng van m\lc dich tang thu nh~p cho can b(>,cong chuc trong dan
vi, tu do y thuc thvc hanh tiSt ki~m, ch6ng lang phi, tinh th~n t6 chuc ky lu~t cua
can b(>,cong chuc duQ'cnang len;

- K@tu ngay 011712016 toc:mb(>cac xa, thi tr~n tren dia ban huy~n th\fc hi~n
khoan kinh phi hanh chinh thea KS ho:;tch CCHC cua tinh, huy~n nam 2016 va
Cong van s6 2509/UBND ngay 15/4/2016 cua UBND tinh vS vi~c th\fc hi~n khoan
kinh phi hanh chinh cho xa, phuOng, thi tr~n thea KS ho:;tchCCHC tinh nam 2016;

- Nhin chung, vi~c giao quySn tv chu, t\f chiu trach nhi~m vS su d\lng bien
chS, kinh phi quan ly hanh chinh cho cac co quan, don vi da duQ'c th\fChi~n co kSt
qua kha t6t. ChS d(>tv chu, tv chiu trach nhi~m vS su d\lng bien chS va kinh phi
quim ly hanh chinh thea Nghi dinh s6 130/20051ND-CP a t~t ca cac co quan hanh
chinh c~p huy~n, xa ngay dmg phM huy hi~u qua, co tiSt ki~m va chi tang thu nh~p
cho can b(>,cong chuc.

III. DANH GIA CHUNG:

1. Uu di~m:

Nhin chung, cong tac CCHC nam 2016 cua huy~n da co nhfrng chuy@nbiSn
r5 r~t. Huy~n uy, HDND, UBND huy~n th@hi~n quySt tam chinh tri m:;tnh me,
th\fc hi~n d6ng b(>cac giai phap d@tri@nkhai cong tac CCHC quySt li~t va d:;tt
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diroc nhfrng thanh cong nh~t dinh. KSt qua trong nam cong tac CCHC da co Sl,I

chuyen bien manh me, dat duoc nhieu kSt qua nhu:

- Tren co sa ha tang mang truyen s6 lieu chuyen dung duoc d~u tu va dira
vao su dung k~ tir ngay 01/4/2016, dSn thai di~m nay t~t ca cac can bo, cong chirc,
vien chirc cua huyen da sir dung thanh thao cac phan mern dung chung: EOffice,
MQt cira dien nr, Email cong vu, Chung thu s6 ...tao S\I chuyen biSn manh me trong
tac phong lam viec, mac du 1£1huyen mien nui, trinh dQmot bQphan can be, cong
chirc, vien chirc con han chS nhung da khong ngirng c6 gang, tich C\IChoc hoi, dao
tao va dao tao lai d~ thea kip mat bang chung cua tinh;

- M~c du kinh phi con kho khan nhung UBND huy~n da m~nh d~n su d\lng
ngan sach huy~n d~ d~u tu m~ng truy~n s6 li~u chuyen dung, cac thiSt bi cong
ngh~ thong tin nhu may vi tinh, may scan, may in, may photocopy, d~c bi~t 1£1d~u
tu xay dlJilg mai 06 BQph?n TiSp nh?n va Tra kSt qua hi~n d~i c~p xa vai t6ng v6n
d~u tu 3.490.240.000d, phat huy hi~u qua cua BQ ph?n MQt cua hi~n d~i c~p
huy~n, t~o dQng l\Ic th~ thuc d~y ch~t lugng giai quySt TTHC;

- Ty I~ h6 sa trS h~n th~p, chi 488/20.601 h6 sa chiSm ty I~ 2,37%, vuQ't xa
muc cam kSt vai UBND tinh 1£110%. Trong nam da tri~n khai nhi~u bi~n phap d~
ki~m soat h6 sa qua h~n nhu: kien quySt xu Iy trach nhi~m cua can bQ, cong chuc,
vien chuc khi d~ xay ra h6 sa trS h~n; t6 chuc thea d5i h6 sa hang ngay, dinh ky
hang thang hQp d~ giai quYSt cac vuang m~c; chinh sua chuc nang dUng tinh cua
ph~n m~m, thlJc hi~n s6 hoa h6 sa, trao d6i, xu Iy cong vi~c, gui dlJ thao, kSt qua
giai quySt TTHC tren ph~n m~m mQt cua .... nen dSn thang 10/2016 da ki~m chS,
khong d~ phat sinh h6 sa qua h~n;

- M~c du dQi ngu cong chuc chuyen trach v~ cong ngh~ thong tin, cai cach
hanh chinh con ySu va thiSu nhung cong tac ra soat thu t\lC hanh chinh dugc chu
trQng, UBND huy~n da xay dlJilg cac quy trinh giai quySt TTHC thea tieu chu~n
ISO a c~p huy~n va c~p xa, d6ng thai chu dQng C?Pnh?t vao ph~n m~m mQt cua
d~ dua vao su d\lng.

- M~c du 1£1huy~n mi~n nui, trinh dQdan tri, ty I~ nguai dan su d\lng internet
th~p nhung vai nhung giai phap quySt li~t nhu: v?n dQng nguai dan nQPh6 sa tqrc
tuySn, b6 tri may scan, may vi tinh, ban viSt, d6ng thai cu nguai huang dftn su
d\lng nen toan huy~n da tiSp nh?n va giai quySt dugc 106 h6 sa tr\Ic tuySn. Trong
do, dang chu y 1£1vi~c t~o di~u ki~n d~ nguai dan Slr d\lng cac trang thiSt bi cua BQ
ph?n TiSp nh?n va tra kSt qua xa d~ nguai dan nQp h6 sa cho c~p huy~n, ,tinh da
giam dugc thai gian va chi phi di I~i cho cong dan, d~c bi~t 1£1trong dieu ki~n
Khanh Vlnh 1£1huy~n mi~n nui, di I~i kho khan;

- Huy~n Khanh Vlnh 1£1huy~n d~u tien chu dQng tlJ xay dlJilg HTQLCL IS~
9001 :2008 tu thang 7/2016 truac khi co SlJhuang dftn cua cac chuyen gia tu van
thuQc Vi~n Nang su~t Vi~t Nam, kSt qua trong thang 11/2016 da xay dlJng thanh
cong HTQLCL dSn toan bQ 14114xa, thi tr~n tren dia ban huy~n.

2. Nhfrng h~n ch~, tBn t~i:

- Ben c~nh nhung kSt qua d~t dugc, v~n con nhfrn~ t6n t~i y~h~ t~ng cong
ngh~ thong tin, trinh dQ can bQ, cong chuc cap xa con thap, mQt so xa (Lien Sang,
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Giang Ly, Khdnh Thuong, San Thai) dirong truyen internet ySu nen g~p kho khan
trong viec sir dung cac phan mem dung chung;

- MQt s6 can bQ, cong chirc clip xa ky nang, nghiep vu con han che nen gap
kho khan trong viec su dung phan mem E-office, MQt cira; mot s6 tnrong hop tac
nghiep sai d~n dSn viec cham tr~ trong giai quyet h6 So' thu tuc hanh chinh;

- BQ phan mem MQt cira clip huyen chua hoan thien, chua lien thong duoc
gitra c~p xa voi cap huyen, con nhieu van dS khi thuc hien cac thao tac: dirng tinh,
xem toan bQh6 so voi t~t ca cac tep dinh kern; giri du thao kSt qua giai quyet thu
tuc hanh chinh qua phan mem; c~p xa chua co phan h~ h6 so qua han,

_ Mac du da triSn khai m~ng truySn s6 li~u chuyen dung, kSt n6i tnJc tiSp
dSn trung tam dfr li~u tinh nhung do bang thong th~p nen nhiSu thai diSm trong
ngay bi nghen m~ng, nh~t la khoang thai gian tu 8-9 gia va 14-15 gia chiSu.

_DiSu ki~n cO'sa v~t ch~t, may moc trang thiSt bi con kho khan, mQt s6 nO'i
BQ ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua chua co cO'sa v~t ch~t khang trang, hi~n d~i, gay
kho khan trong vi~c giai quySt thu t\lChanh chinh cho nguai dan.

3. Ki~nnghi:
_ KiSn nghi Sa NQi V\l t6 chuc cac Lap t~p hu~n nghi~p V\l cai cach hanh

chinh; ky nang su d\lng ph~n mSm E-Office, ph~n mSm MQt cua, trong do chu
tn;mg vi~c b6i du5ng cho cong chuc chuyen trach cong ngh~ thong tin dS thvc hi~n
vi~c quan ly, diSu chinh ph~n mSm; thvc hi~n ra soat, c~p nh~t ph~n mSm MQt cua
cho phu hqp;

- Do la huy~n miSn nui, ch~t luqng dUOng truySn internet th~p nen UBND
huy~n phai d~u tu m~ng chuyen dung dS cai thi~n ch~t luqng duang truySn. Tuy
nhien, kinh phi cao (chi phi l~p d~t ban d~u 3.000.000d/cO' quan; chi phi duy tri
800.000d/thang) nen dS nghi Sa NQi V\l,Sa Tai chinh trinh UBND tinh h6 trQ'kinh
phi cho huy~n;

- KiSn nghi UBND tinh h6 trQ' xay dvng may chu ph~n mSm E-Office va
MQt cua thea mo hinh t~p trung- phan tan: d~u tu 02 may chu t~i huy~n Khanh
Vinh dS ph\lc V\lcac ph~n mSm dung chung.

IV. PHUONG HUONG NHI~M Vl) NA.M 2017
1. Xay dvng va triSn khai thvc hi~n KS ho~ch CCHC nam 2017 can cu tren

KS ho~ch CCHC cua tinh dung tiSn dQduQ'cgiao.

2. TiSp t\lCt~p trung thvc hi~n toan di~n, d6ng bQhi~u qua 6 llnh vvc CCHC
rna ChuO'ng trinh t6ng thS cai cach hanh chinh giai do~n 2016-2020 cua UBND
tinh da xac dinh. TiSp t\lC triSn khai quySt li~t cac nhi~m V\l, giai phap CCHC cua
Nghi quySt Trung uO'ng5 khoa X, Nghi quySt D~i hQi Dang toan qu6c l~n thu XII,
Nghi q~ySt D~i hQi Dang bQ tinh Khanh Hoa l~n thu XVII va D~i hQi Dang bQ
huy~n Ian thu XVIII;

, 3. T~9ng tam cai cach hanh chinh la triSn khai toan di~n, hi~u qua cac thS
che kinh te thi truang dinh huang xa hQi chu nghIa, cai thi~n moi truOng kinh
doanh, nang cao nang Ivc c~nh tranh, tang cUOng ch~t luqng giai quySt cong vi~c
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chuyen mon cua cac co quan, dia phirong, nhanh chong hoan thien thS ch~ quan ly
theo phan c~p phuc vu t6t nhat cho su phat triSn kinh t~, xii hQi cua huyen;

4. Tap trung nguon 19c, chi dao quyet liet cai each thu tuc hanh chinh, thirc
hien co che mot cira, mot cira lien thong g~n voi nang cao trinh dQhien dai hoa cua
h~ thong hanh chinh huyen, xem day la khau dot phat co y nghia d~c biet quan
trong, la co sa chu y~u dS nang cao chat hrong phuc vu nhan dan. Tang cuong cai
each ch~ dQ cong vu, cong chirc, dam bao ky cirong, ky luat cong vu, d6i moi can
ban tu duy, thai dQ,phtrong thirc phuc vu, thirc thi cong V\l.

Tren day la Bao cao cong tac CCRC nam 2016 va phuang huang, nhi~m V\l
nam 2017 cua UBND huy~n./.!

Nui nh~n:
- S&NQi v",;
- TT. HU, HDND huy~n;
- Uinh d~o UBND huy~n;
- Cac co quan, dan vi thuQc huy~n ;
- UBND cac xii, thi tr~n;
- Luu:VT, PNV, T.
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TT Nhiem VI} cu th~ san pharn Don vi chii tri Don vi phBi hQ'p Tho-i gian
thuc hi~n th\fc hi~n hoan thanh

I V~ cai each the ch~

Ban hanh quy dinh v~ viec sir dung - Thir dien tir cong vu: 948/QD-UBND 2311112016

1 cac phan mern dien tu phuc vu cong - Chirng thir s6:763/QD-UBND ngay 10110/2016 Phong Van hoa Van phong HDND Quy 112016
tac CCHC - Mot cira: 947/QD-UBND ngay 2311112016 va Thong tin va UBND huyen

- E-office: 399/QD-UBND ngay 30/3/2016
- Thj tran: 18/QD-UBND ngay 09/3/2016
- Khanh Nam: 404c/QD-UBND ngay 22/02/2016
- Khanh Trung: 525/QD-UBND ngay 14110/2016
- Khanh Binh: 6311QD-UBND ngay 20/2/2016
- Khanh Dong: 385/QD-UBND ngay 18/7/2016
- Khanh Hiep: 90IQD-UBND ngay 24/612016

2 Kien toan BCD CCHC i'.J dp xii - Khanh Phu: 683/QD-UBND ngay 28110/2016 UBND cac xii, thi Phong NQi vu Quy 112016- Khanh Thanh: 245/QD-UBND ngay 10111/2016 tnln
- Song C~u: 217/QD-UBND ngay 27/1112016
- C~u Ba: 280IQD-UBND ngay 30/3/2016
- Lien Sang: 07/QD-UBND ngay 22/02/2016
- Giang Ly: 479/QD-UBND ngay 27110/2016
- Son Thai: 01lBCD ngay 26110/2016
- Khanh ThuQ11g:

3 Ban hanh Quy trinh kiem soat thu
Quy~t djnh s6 296IQD-UBND ngay 03/02/2016 Phong Tu phap Cac cO'quan, don vj, Quy 112016t\lChanh chinh dja phuong

Ki~n toan quy ch~ ho~t dQng cua Quy~t djnh 107/QD-UBND ngay 25/02/2016 cua Van phong4 BQph~n Ti~p nh~n va trao tnl k~t Phong Tu phap Quy 1/2016
qua huy~n Chu tjch UBND huy~n Khanh Vinh HDNDvaUBND

Ban hanh Chi thj ve vi~c day m~nh Chi thj 05/CT -UBND ngay 25/3/2016 cua UBND
5 cong tac I~ph6 sO'va v~c nQp luu huy~n v~ vi~c dfty m~nh cong tac I~p h6 sO'va nQP Phong NQiV\l Quy 1/2016h6 sO',tai li~u vao Luu tru cO'quan,

Luu tru Iich su huy~n luu tai li~u vao luu tru cO'quan va luu tru ljch su

Dftym~nh th\fc hi~n vi~c ki~m soat Huy~n: Quy~t djnh so 1107/QD-UBND ngay Cac cO'quan chuyen6 TTHC, fit soat, hili b6 cac van ban 09/6/2016 Phong Tu phap mon thuQc huy~n Quy 1/2016
khong con hi~u l\fc thi hanh. Xii:

Ph1}I1}C

NHltM VVCVTHE, sAN PHA.M,TIENDOvA TRAcH NHltM THVC HltN
(Ban hanhkern theo Ki hoach cai each hanh chinh huyen Khanh Vinh ndm 2016)



TT Nhiem VI}. cl}.th~ san pham
DO'nv] chii tri DO'nv] ph6i hop Thoi gian.

thuc hi~n thuc hien hoan thanh
- Th] tran: 06/KH-UBND ngay 23/3/2016
- Khanh Nam: 459/QD-UBND ngay 20/7/2016
- Khanh Trung: 17/KH-UBND ngay 23/5/2016
- Khanh Binh: 17/KH-UBND ngay 10/8/2016
- Khanh Dong: 05/KH-UBND ngay 17/2/2016
- Khanh Hiep: 15a1QD-UBND ngay 12/7/2016
- Khanh Phu: 17/KH-UBND ngay 22/4/2016 UBND cac xii, thi Phong Tu phap Quy I12016
- Khanh Thanh: 2411KH-UBND ngay 19110/2016 tran
- Song Cau: 84/KH-UBND ngay 08/7/2016
- C~u Ba: 281b/QD-UBND ngay 30/3/2016
- Lien Sang: 3a1QD-UBND ngay 24/2/2016
- Giang Ly: 161a1QD-UBND ngay 23/3/2016
- San Thai: 06/KH-UBND ngay 02/3/2016
- Khanh Thuong: 10/KH-UBND ngay 25/3/2016

II

Ban hanh k~ hoach ra soat, danh gia
Cac Co'quan, dun vi

1 Quyet dinh sf>1107/QD-UBND ngay 09/6/2016 Phong Tir phap thuoc huyen co lien Quy I12016
TTHC nam 2016 cua huyen quan

Cac Co'quan Phong Tu phap
Ti~n hanh ra soat, danh gia toan bQ Quyet dinh 562/QD-UBND ngay 22/6/2016 chuyen mon huang dfrntrien khai Quy II12016
TTHC tren cac linh vue quan ly thuQc UBND

2 huy~n th\fc hi~n

Nang cap hoan thi~n bQphan mem
mQt cua di~n tu dap ung yeu du Phong Van hoa Cac Co'quan, don vi Trong 6 thang3 cua Quy~t dinh sf>14/2015/QD- Dii th\fc hi~n va Thong tin, co lien quan thllC d~u nam 2016UBND ngay 30/6/2015 cua UBND Phong NQiV\l hi~n
tinh
T~o l~p ho So'di~n tu, qufm ly toan Cac Co'quan, danbQqua trinh giiii quy~t h6 sO'tren4 ph~n m~m mQtcua di~n tu t~i Dii th\l'c hi~n vi, dia phuung t6 Quy III2016

UBND dp huy~n va UBND dp xii chu'c th\fc hi~n
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TT Nhiern vu cu th~ san phAm DO'I1vi chii tri DO'I1vi ph6i hQ'P Tho; gian
th\fc hi~n thuc hi~n hoan thanh

Thuc hien tiep nhan h6 so giai Cong van so 300/UBND-NC ngay 26102/2016 cua
quyet TTHC tai mot d~u m6i Ia BQ UBND huyen v~ viec cham dirt ti~p nhan thirc hien Van phong Cac co quan, dan v] Thuong xuyen,5 phan Ti~p nhan va Trao tra k~t qua thu tuc hanh chinh tai tru sa co quan, dan vi rna HDNDvaUBND thuoc huyen lien tuckhong thong qua BQphan Ti~p nhan va tra k~t qua huy~nhuy~n huyen.

Xay dung chuyen trang CCHC tren Cong van s6 247/UBND-NC ngay 17/02/2016 v~ Phong Van hoa6 Cong thong tin dien tu huyen viec thanh l~p chuyen trang CCHC tren Cong va Thong tin Phong Noi vu Quy 112016
TTDT huyen.

Cac co quan, dan
Tri~n khai phoi hop giai quyet h6 vj, dja phuang

7 sO"di~n tu thea cO"ch~ mQt cua lien Dii thlJc hi~n thlJc hi~n thea Tu Quy
thong gifra cac cO"quan hanh chinh quy trinh cua III/2016
nba nuac tren Ph~n m~m UBND tlnh phe

duy~t
ThlJc hi~n quy trinh giai quyet Quyet djnh ban hanh Quy che thlJc hi~n cO"che mQt
TTHC thea cO"ch~ mQtcua lien cua, mQt cua lien thong t?i cO"quan hanh chinh nha Cac cO"quan, dan Trong nam8 thong d6i vai toan bQTTHC thea nuac tren dja ban huy~n Khanh VInh va Quy ch~ su vj, dja phuang t6 2016quy djnh t?i Quy~t djnh s6 dVng thu di~n tu trong ho?t dQng cua cO"quan Nba chuc thlJc hi~n
14/2015/QD-UBND nuac cua huy~n Khanh VInh.

Chi cvc Thue, phong
9.1 Huy~n: Quy~t djnh 107/QD-UBND ngay Tai nguyen va Moi

Dua bQph~n Ti~p nMn va trao tra Cac cO"quan, dan truOng, Chi nhanh Hoan thanh
9 k~t qua t?i UBND huy~n va UBND 25/02/2016 cua Chu tjch UBND huy~n Khanh VInh vj, dja phuang t6 Van phong Dang ky truac quy

cac xii, thj tr~n vao ho?t dQng 9.2 Xii, Thi trdn: Dii thlJChi~n
chuc thlJc hi~n D~t dai t?i huy~n 1112016

Khanh VInh va cac
cO"_9uan co lien quan

10 Dua 100 % tM tvc hanh chinh du
Phong Van hoa Phong NQi vv, cac Trong namdi~u ki~n vao thlJc hi~n trlJc tuy~n Dii thlJc hi~n va Thong tin cO"quan co lien quan 2016a muc dQ3

100% cO"quan, to ch(rc, doanh
Bao hi~m Xii hQi Cac cO"quan co lien11 nghi~p thlJChi~n giao djch thu tvc Dii thlJc hi~n, T~p hu~n Quy 112016

BHXH di~n tu huy~n quan

12 Cong bo cong khai ket qua phoi Bang Thong ke tinh hinh giai quyet thu tvc hanh PhongNQi vv Cac cO"quan co lien Trong nam
hQ"pgiai quy~t h6 sO"cua cac cO" chinh, s6 IUQllgh6 sO"tr~ hyn, truac hyn, dung hyn quan 2016

3



TT

13

III

1

Trien khai Lu?t to chuc chinh

San pham

va dang giai quyet cua bQ phan Tiep nhan va Tra
kSt qua dp huyen va dp xii ban hanh kern thea:
- Bao cao s6 115/BC-UBND bao cao sa kSt cong
tac CCHC 06 thang d~u nam va phuong huang
nhiem VI) 06 thang cu6i nam 2016 ngay 08/6/2016;
- Bao cao s6 217/BC-UBND bao cao CCHC Quy
III va phuong huang nhiem VI) quy IV nam 2016
ngay 05/9/2016;
- Bao cao s6 218/BC-UBND bao cao CCHC 9
thang va phirong huang nhiern VI) quy IV nam 2016
ngay 05/9/2016;
- Bao cao 257/BC-UBND bao cao tom t~t cong tac
CCHC 10 thang va phuong huong nhi~m VI) Quy
IV/2016 ngay 11110/2016.

Quyet dinh 648/QD-UBND ngay 18/8/2016 cua
UBND huy~n Khanh Vlnh v~ vi~c phe duy~t
PhuO'ng an di~u tra xa hQi hQc Khao sat, danh gia
m(rc dQ hai long cua t6 ch(rc, ca nhan d6i vai Sl)'
phl)c VI) cua cac cO'quan hanh chinh nha nuac dp
xii, tr~m y tS cac xa, thi tr~n tren dia ban huy~n
Khanh Vlnh nam 2016

Don vi chii trl
thuc hi~n

Phong Nai VI)

khao sat chung
toan huy~n; cac
cO'quan, dan vi
khao sat t~i cO'
quan, dan vi
minh

DO'n vi ph6i hop
thuc hi~n

Cac cO'quan co lien
quan

Nhi~m Vl} Cl} th~

quan co thuc hien giai quyet thu tuc
hanh chinh thea co che mQt cira
lien thong.

Khao sat mtl"CdQhai long cua cO'
quan, t6 chuc, ca nhan

Thiri gian,
hoan thanh

Trong nam
2016

Ra soat sua dai, ba sung chtl"cnang,
nhi~mVI), quy~n h~ va cO'du t6
chuc cua cO'quan chuyen mon thuQc
UBND huy~n thea Nghi dinh s6
37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cua
Chinh phu va thea huang d~n cua
dp co thAmquy~n.

Dii thl,fchi~n

Cac cO'quan
chuyen man

thuQc UBND dp
huy~n

Phong NQiVI) Trong nam
2016

2

3

Bang huang dan chuc nang, nhi~m
VI) cac cO'quan chuyen man Da thl)'c hi~n

Dii thl,fc hi~n Cong van so 95/UBND-KT ngay

Phong NQiVI)

Phong Tu phap Cac cO'quan, dan vi

Quy 1/2016

Thea tien dQva

4



TT Nhi~m v\I c\I th~ san phdm Bon v] chii tri Boonvi phai hop Tho'i gian
thtrc hi~n thuc hi~n hoan thanh

quyen dja phirong nam 2015 va cac 20/01/2016 V/v cap kinh phi TC HQi nghi pho bien co lien quan chi dao cua cap
quy dinh cua Trung irong v~ phan Luat TC chinh quyen dia phirong. tren
cap, phan quyen, uy quyen thirc K~ hoach s6 174a/KH-UBND cua UBND huyen
hien nhiem vu, quyen han quan Iy ngay 29/01120 16 v~ viec trien khai thi hanh Luat T6
nha ruroc chirc chinh quyen dia phuong

IV

Cong van s6 1505/UBND-NC ngay 28/7/2016 cua Cac co quan, don

Tri~n khai co du cong chirc, vien UBND huyen v~ viec mo ta cong viec va khung vi, dia phirong Phong NQi vu huang Trong nam1 ch(rc thea -D~an vi tri vi~c lam nang lire cua vi tri viec lam cong chirc hanh chinh trien khai thea -D~ d~n va ki~m tra 2016huy~n Khanh Vlnh (t6ng hQP chung cho cac cO' an dUQ'cphe
quan tren dia ban huy~n) duy~t

2

Tri~n khai Ph~n m~m quan Iy can
bQ,cong chuc, vien chuc

Tri~n khai chinh sach tinh gian bien Cong van s6 133/UBND-NC ngay 25/0112016 clla
ch~ UBND huy~n Khanh Vlnh

3 Khao sat trinh dQ, ki~n thuc, ky
nang can bQ, cong chuc

4 Tri~n khai luan chuy~n cong chuc
khong gifr chuc V\l liinh dC;lO

5

Phong NQiV\l

Quyet dinh 648/Q-D-UBND ngay 18/8/2016 clla
UBND huy~n Khanh Vlnh v~ vi~c phe duy~t
Phuong an di~u tra xii hQi hQc Khao sat, danh gia
muc dQ hai long Clla t6 chuc, ca nhan d6i v6i S\f
ph\lc V\l Clla cac cO'quan hanh chinh nha nu6c cftp
xii, trC;lmy t~ cac xii, thi tr~n tren dia ban huy~n
Khanh Vlnh nam 2016

Phong NQiV\l

Dii th\fc hi~n trong thang 1112016 Phong NQiV\I

Giay mai so 150/GM-UBND Clla UBND huy~n
ngay 05/8/20 16 Tri~n khai nh?p dfr li~u thong tin,
khai thac, quan Iy va su d\lng ph~n m~m Quan Iy
can bQ,cong chuc, vien chuc huy~n

Phong NQiV\l
Cac cO'quan, don vi,
dia phuong th\fc Quy 112016

hi~n

Cac cO'quan, don vi,
dia phuong co lien

quan

Cac cO'quan, don vi,
dia phuong co lien

quan

Trong nam
2016

Trong nam
2016

Quy 112016

5



TT Nhiem v...c... th~ san pham
Don vi chu tri DO'n vi phAi hop T'hiri gian .

th ...·c hi~n th ....c hi~n hoan thanh

V

Th\IChien co che khoan kinh phi Nam 2016 thirc hien khoan kinh phi cho 100% cac Phong Tai chinh - UBND cac xa, thi Trong nam
1 hanh chinh cho 100% UBND cAp xa, thj tr~n tren dia ban huyen K~ hoach tran 2016

xa
Cong van so 189/UBND-KT ngay 02/02/2016 cua
UBND huyen v/v thuc hien dich vu cong Ich do thi

Ti~p tuc trien khai viec nha nuoc nam 2016. Phong Tai chinh - Cac co quan, don vi
2 d~t hang d6i voi cac san pham dich Cong van s6 1656/UBND-KT ngay 11/8/2016 cua K~ hoach lien quan thuc hien Thuong xuyen

vu cong ich UBND huyen v/v thuc hien dich vu cong ich do thi
tren dia ban huyen Khanh Vinh nam 2016.

Cac co quan, dan
3 Xay d\Ing quy ch~ chi tieu nQibQ Da th\IChi~n d~y du vi, dia phuang Thm'mg xuyen

thl,l'chi~n
Tiep tl,lCtrien khai thl,l'chi~n Thong
tu lien tich s6 71/20 14/TTLT-BTC-
BNV ngay 30/5/2014 cua BQTai Phong Tai chinh - K~ ho~ch da sao y gU'icac thl,l'c Phong Tai chinh - Cac ca quan, don vi Trong narn

4 chinh va BQNQiVl,lquy dinh ch~ hi~n K~ ho~ch co lien quan tri~n 2016
dQtil chu, tv chiu trach nhi~rn v~ su' khai thl,l'chi~n
dl,lngkinh phi quan Iy hanh chinh
dAivai cac ca quan nha nuac

VI

Tiep tl,lCnang cap va hoan thi~n
cfmg thong tin di~n tu cua UBND Phong Van hoa Cac ca quan, dan vi Trong narn

1 huy~n, UBND dp xa thl,l'chi~n rno Da thl,l'chi~n co lien quan tri~n
hinh rnQtcua, rnQtcua lien thong

va Thong tin khai thl,l'chi~n 2016

thea huang hi~n d~i
100% van ban hanh chinh trong Cac ca quan, dan vi,
danh rnl,lcdo UBND tinh quy dinh dia phuong t6 chuc
gui nh~n hoan toan duai d~ng van Phong Van hoa Trong quy

2 ban di~n tu' tren h~ th6ng Quan Iy Da thl,l'chi~n va Thong tin thl,l'chi~n va chi d~o 1/2016
van ban va di~u hanh lien thong ba

thl,l'chi~n thea ph~rn

dp, khong gui kern van ban gi~y
vi quan Iy

6
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3

D~y m~nh vi~c su d\mg dUOng
truy~n s6 li~u chuyen dung

Cong van so 942/UBND- VX ngay 20/5/2016 cua
UBND huyen v/v huong d~n dang ky cAp giay
chirng thir s6 chuyen dung nam 2016
K~ hoach 2194/KH-UBND ngay 05110/2016 cua
UBND huyen v~ viec T6 chirc t~p huan huong d~n
su dung chirng thtr s6 chuyen dung cho Ianh dao,
can b(>van thir cua co quan nha ruroc thuoc huyen
Khanh Vinh
Cong van s6 257/UBND-NC cua UBND huyen v/v
tang cuong su dung phan mem E-Office ngay
22/02/2016
Giay moi so 19/GM-UBND ngay 28/01/2016 t~p
huan-phan mem m(>tcira va E-office
Gifiy moi s6 24/GM-UBND ngay 26/02/20 16 t~p
huan ph:1n m~m m(>tcua di~n tu
Gi~y mai 207/GM-UBND ngay 24110/2016 T~p
hu~n Hu6ng d~n su d\mg ch(mg thu s6 chuyen dung
K~ hb~ch s6 981/KH-UBND ngay 25/5/2016 cua
UBND huy~n T6 chuc t~p hu~n su d\mg ph:1n m~m
dung chung (EO, M(>tcua di~n tu).
K~ ho~ch s6 1160/KH-UBND ngay 14/6/2016 cua
UBND huy~n v~ vi~c chuy~n giao va hu6ng d~n su
d\mg ph:1n m~m m(>tcua

Quy~t dinh 968a/QD-UBND ngay 29/1112016 cua
UBND huy~n Khanh Vinh v~ vi~c cong b6 l~i M
th6ng QLCL phu hqp thea tieu chu~n ISO
9001 :2008 t~i UBND huy~n Khanh Vinh

Cong van so 498/UBND- VX ngay 25/3/2016 cua
UBND huy~n Khanh Vinh v~ vi~c tri~n khai l~p d~t
va su d\mg m~ng truy~n s6 li~u chuyen dung
Bao cao s6 409/VHTT v~ tinh hinh khai thac, su

Don vi ch ii tri
thuc hi~n

Cac co quan, dan
v!

Phong Van h6a
va Thong tin

Cac cO'quan, dan
vi lien quan va

UBND cac xii, thi
tr~n

Phong Van h6a
va Thong tin

DO'n vi ph6i hop
thuc hi~n

Phong N(>i V\l

Van phong HDND
va UBND ph6i hap
v&i cac cO'quan, dan

vi c6 lien quan
hu6ng d~n th\Ic hi~n

Cac cO'quan, dan vi
lien quan va UBND

cac xii, thi td.n

Nhi~m vu C\I th~

D~y manh viec su dung clurng thir
s6, tang cuong sir dung van ban
di~n nr

4 T6 ch(rc t~p hu~n cac ph:1n m~m
ph\lc V\l cong tac CCHC

Th('ri gian
hoan thanh

Thuong xuyen,
lien tuc

Trong nam
2016

Trong nam
2016

Tru&c quy
II12016

5

Tiep t\lC trien khai h~ thong qulm ly
ch~t luqng thea tieu chu~n qu6c gia
TCVN ISO 9001 :2008 cho UBND
cAp xii song song v&i vi~c cai ti~n,
d6i m&i mo hinh th\Ic hi~n a cAp
huy~n. Trong d6 chu tr<;mgvi~c sua
d6i quy trinh cho phu hqp v&i cac
quy djnh phap lu~t.

6
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TT Nhiem V1} cu th~ san ph§m
J)O'nvi ch ii tri 1)00nvi ph6i hop Thoi gian .
thuc hi~n th1}'chi~n hoan thanh

dung Mang truyen s6 li~u chuyen dung trong hoat
dQng UDCNTT ngay 29/1112016 cua Phong Van
h6a va Thong tin huyen

Chuyen bQphan hru trir tir Van

7 phong HDND va UBND huyen v~ Da thuc hien Phong Noi VI}
Van phong HDND Trong quy

phong NQiVI} huyen va dira vao va UBND huyen 1/2016
hoat dQng.

8



-910Z UlVU Zl gUvtfJ-,t ~ , , ,

5t>'0 t>6 L£'Z 88t> t>£'£ 689 8z't>6 £Zt>'61 55'66 I09'OZ 569'OZ u~Anq U~0.L

£t>'0 5L 9I'Z t>L£ OL'£ U9 £I't>6 88Z'91 L5'66 t>O£'LI 6L£'L I ~x d~J ~u9:J
91'0 9 ZL'I 99 OS"Z 96 8L'S'6 £L9'£ tS'66 S'£S'£ 1178'£ lfU!A l[u~l[)l ul11l !l[l GN8Jl S'I

t6'Z oz 6<:'0 Z L6 6S'9 001 189 189 !~l[l uoS 1ZXGNaD 171
Z9'0 S' S'6'£ Z£ £t'S'6 £LL 001 018 018 13UUSu~!11ZXGNaD £I
IS'1 61 98'0 6 L6 £ZO'I 001 I S'O'I I S'O'I 13u.6nl[l l[u~l[)l1zx GNaD zt

S't'O £ OS't Z£ S'L'£ S'Z 1717'16 609 001 999 699 ~a nl1:) 1ZXGNaD I I
171'0 I 9£'1 01 L£'86 tU 001 9£L 9tL A1 'auU!D 1ZXGNaD 01

01'0 I IL'O L 16'0 6 86 OL6 06'66 986 LS6 'amJG l[u~q)l1Zx GNaD 6
ZS"O 6 86'0 LI Zt'Z Zt 09'96 S'L9' I 66 ttL'I £tCI qum qU~l[)l1Zx GNaD S

0S"9 OS' n'61 Ltl 8£'tL uS' 001 69L 69L l)qd qU~l{)l1ZxGNaD L
S'17'0 9 £S'Z 8£ 617'9 LS S9'06 9 IZ' I S'S"66 117£'I LH'I 'i3ulllll[u~q)l1ZX GNaD 9
017'0 9 6tl 61 stS' SL £17'£6 6L£'I 09'66 9Lt'I zset d~!H l[u~l[)l1Zx GNaD S'

91'£ OZ 06'1 Zl S'6 109 001 ££9 ££9 lfU~l[l qU~l[)l1Zx GNaD 17
O£'L £17 81'0 I £6'Z 91 L6 6ZS' £6 9tS' 6SS' ng:) 13u9S 1ZXGNaD £
S'O'O I L8'£ 6L £L'£ 9L Z6 S'SS'I 001 OtO'Z ItO'Z UlUN qU~l{)l1ZxGNaD Z
LS"O 61 917'£ 171I 917'1 St 60'S'6 S'£I'£ £17'66 L6Z'£ 91£'£ u~Anl[ O)ll~Nl u~qd 9a I
(%) ~I ~u.O.n1 (%) ~I ~u.O.nl (%) ~I ~u.O.n1 (%) ~I ~u.O.nl (%) ~I ~u.O.nl
~.L ys ~.L ys ~.L ys ~.L ys ~.L ys uyqu !A tLOG .L.LSd~U

J~Anb BH~~U8G UBq~J.L uBq ~u9G uBq J-9.nJ.L J~Anb !Y!~~G

qUIA qu~q)l u~Anq GNHfl uno 910Z UI~U ZI13u~ql GO Al?13UGNHfl-;)S/ rC~ :?S oao o~8 Ogql UI?)[ qUl?qUB8
(910ZlZIILO A~~Ul~q u~p 910Zll0/10 A~~U.~l qU!~)

HNIH;) HNVH on.t mu ~3AnOIVI~ HNIH HNI~ 3)1~NOH~
" \,. <b Y c.. \,. '" v y

onqd qUgH - op.il.! - d§1 J9G
WVN .L~IA V!H~N Q.H:JU)H YX VQH ~NO:J

~~~~J."://
~4<rHlII' ~ \'~

HN!A HNYH)I N3:AilH
NyU NyHN NVa AQ.



THONG KE SO LU<}NG HO SO DUQC TIEP NH~N, GIAI QUYET
TRUC TUYEN QUA MANG INTERNET (J MUC DO 3

• ~_"." __ ' •... _ ~~~~"_ .._ _._.._..~_ .._~_.,, __ ~ __ ~_ ·_.·.·.·.·.··.·.·.·.·.·.···.·_.w·.·.·.·.· __ ·.·.·.·. . •

(Ban hanh kern thea Bao cao s6: jL-& IBe-UBND ngay6) thong 12 ndm 2016)

T Ten CO' quan s6 lU'gng hB SO' trl]'c tuyen rmrc d{}3
T (trO'len) nam 2016

C§p huyen
BQphan TiSp nhan va Tra kSt qua 70

C§PX3
01 Thi td.n Khanh VInh

02 Khanh Nam 4

03 Khanh Trung

04 Khanh Binh

05 Khanh Dong 1

06 Khanh Hi~p 14

07 KhanhPhu

08 Khanh Thanh 8

09 Song C§.u 13

10 C§.uBa

11 Lien Sang

12 Khanh Thuong

13 Giang Ly

14 San Thai

TAng X3 40

TAng toan huyen 110
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