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Thuc hién Ké hoach s 420/KH-UBND ngay 16/3/2016 cua UBND huyén vé
viée kiém tra cong tac cai cach banh chinh nam 2016 va Céng vin sé 762/UBND-NC
ngay 28/4/2016 cia UBND huyén vé viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, tir
ngdy 09/5/2016 dén ngay 13/5/2016 Doan Kiém tra da tién hanh tai cdc phong: Tai
nguyén va Moi truong, Gido duc va Dao tao, Lao dong Thuong binh va X4 hoi, Kinh
té va Ha tang va UBND 14 x4, thi trdn. Poan Kiém tra tién hanh kiém tra truc tiép tai
co quan, dia phuong duoc kiém tra. Cac tiéu chi kiém tra, déanh gia dugc thuc hién
theo Quyét dinh sb 2244/QD-UBND ngay 28/8/2014 cia UBND tinh vé& viéc ban
hanh Quy ché danh gia, xép hang két qua thuc hién cong téc cai cach hanh chinh cua
cac co quan, don vi trén dia ban tinh. Sau day la két qua kiém tra:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAIl CACH HANH CHINH:

1. Vé cong tac chi dao, dleu hanh:

Lanh dao UBND céic x3, thi tréan, Tha trudng cac phong chuyen mon thudc
UBND huyén da ting cudng trach nhiém, chi dao, didu hanh cong tac cai cach hanh
chinh, tang cuong cong tac kiém tra, tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va hiéu
qua phdi hop thuc hién nhi¢m vu. Pong thoi, déa chi dao mdt so g1a1 phap dbi véi cac
nhiém vu trong tam bao goém: day nhanh tién do ra soat, hoan thién quy dinh, chinh
sach quan ly, quyét liét cai cach thi tuc hanh chinh, trién khai Dé an cai cach ché do
cong vy, cong chuc, tang cuong hién dai hda hanh chinh, déy nhanh tién do trién khai
md hinh mdt ctra, mgt cua lién thong theo hudng hién dai. Cac don vi chua thuc hién
tot cong tac chi dao, diéu hanh tét: Son Thai, Giang L y, Khanh Thuong.

Vé chap hanh ché do thong tin, bao cao dinh ky vé cai cach hanh chinh: qua
kiém tra, cac don vi thuc hién tot cong tac thong tin, bao cdo. NOi dung céac bao cao
dugc thuc hién ding thoi gldn quy dinh va dé cuong huéng dan. Cac don vi chua
chap hanh tét: Giang Ly, Khanh Trung, Khanh Thuong

Viéc kién toan quy dinh chirc trach, nhiém vu, can b 16 chirc, tham muu cong
tac CCHC: qua kiém tra 14/14 xa, thi tran da ban hanh quyét dinh thanh 1ap Ban chi
dao CCHC, 14/14 xa, thi tran chua ban hanh quyét dinh phan céng lanh dao UBND
cép xa phu trach bd phan “mot ctra”, 14/14 xa cac co quan, UBND cac xa, thi trén
chua ban hanh quyét dinh phén céng nhiém vu céng chie tham muu cong tac CCHC.

2. Vé ké hoach cai cach hanh chinh:

Cac co quan, dia phuong da ban hanh ké hoach CCHC dung thoi han quy dinh
(khéng qua 01 thang ké tix ngay UBND huyén ban hanh K& hoach CCHC). Vé noi
dung, da s6 da xac dinh nhitng nhiém vu cu thé, nhitng muc tiéu dugc xac dinh rd
rang, dinh tinh. Tuy nhién, chua dua vao ké hoach nhiing nhiém vu trong tim vé
CCHC phai thuc hién trong nam 2016 nhu: dua Bg phén tiép nhan va tra két qua vao




hoat dong, 100% thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan thong qua bo phan “mot cua”
trién khai hé ‘mongD ISO 9001:2008; ra soat va cap nhat TTHC lén cong thong tin dlCI’l
t, tiép nhan ho so truc tuyén mic do 3; t6 chic tong két cong tac CCHC hang nam
(UBND céc xa, thi tran).

- Tét ca cac don vi kiém tra chua xay dung ké hoach tu kiém tra CCHC, giai
quyét TTHC d6i v6i B phan “mét ctra” (d6i véi UBND cap xa); cac can b, cong
chie trong co quan. Vi chua thyuc hién ndi dung nay nén khong thé xac dinh muac do
thuc hién ké hoach kiém tra va xu ly cac van d& phat hién qua kiém tra.

3. Vé cong tiac tuyén truyen cai cach hanh chinh:

Hau hét cac co quan, don vi da ban hanh ke hoach tuyén truyen Tuy nhién,
trong 6 thang dau nam 2016, cdc don vi chua trién khai, thuc hién t6t cac muc tiéu
tuyén truyén da néu trong ké hoach.

Viéc tap huén nghiép vu CCHC, TTHC cho can bg cong chirc cip xi: UBND
céc x4, thi tran Chdp hanh tdt viéc cir CBCC tham gia tdp huén tai huyén, chua thuc
hién viéc tu tip huan tai cap xa.

Tat ca, cac xa thi trdn chua tuyén truyén cac khau hiéu: “Su hai long ctia nhan
dan la myc ticu phuc vu cua co quan nha nudc” va “Hay nop ho so dién tir dé giam
gidy to, thoi gian va chi ph1

4. V& Cai cach thé ché:

Tét ¢4 cac co quan, don vi dugc kiém tra déu dat cac tiéu chi: ban hanh kip thoi
van ban quy pham phap luét theo phan cip; t6 chure trién khai cac van ban quy pham
phap luét ctia cip trén, c6 quyét dinh quy dinh chirc ning, nhiém vu; phéan céng nhiém
vu. Hau hét cac dia phuong chua ban hanh Ké& hoach ra soat, xir Iy van ban quy pham
phap luét. Qua kiém tra, da sd cac dia phuong chua tich cuc trong viée kién nghi cap
c6 thAm quyén hoan thién cdc quy dinh, chinh sach vé quan ly.

5. V& cai cach TTHC:

Vé cap nhat va cong khai thu tuc hanh chinh: qua kiém tra tit ca cac x4, thi trén
dd niém yét bd thi tuc hanh chinh cdp xd ban hanh theo Quyét dinh s6 1512/QD-
UBND ngay 30/6/2009 cia UBND tinh, tuy nhién chua niém yét cac thu tuc hanh
chinh da duge cap nhat, bd sung sau nay. Cac xi chua thuc hién t6t: Giang Ly, Cau
Ba, Lién Sang, Khanh Thanh, Thi tran, Son Thai

Vé ra soat don gian héa thi tuc hanh chinh: qua kiém tra, 100% céc co quan,
dia phuong chua ban hanh ké hoach ra soat don gian héa thu tuc hanh chinh.

Vé tlep nhan, xtr ly phan anh, kién nghl ctia cac nhan, to chire dbi véi cac quy
dinh hanh chinh va thu tuc hanh chinh: qua kiém tra, hau hét céc co quan, dia phuong
chua 1ap hop thu tiép nhan phan énh, kién nghi va cong bd sé dién thoai duong day
néng.

6. Vé thue hién co' ché mét cira, mdt cira lién thong:

Diéu kién co s& vat cht: dén thoi diém kiém tra, 13/14 x4, thi trdn da duoc dau
tu xdy dung bd phin Tiép nhén va tra két qua, xa Lién Sang chua duoc dau tu xay
dung, xa Son Thai, Giang Ly, Khanh Thanh, Khanh Pht, Khanh Thuong dang xay
dung. Tt ca cac x4, thi trdn déu duoc tr ang bi cdc may moc, trang thiét bi can thiét dé
dam bao hoat dong ctia bd phan Tiép nhan va tra két qua. Mot s6 xa bb tri 6 kinh thép,



gay bét tién khi nguodi dan giao dich thuc hién TTHC nhu: xa Khanh Nam, Khanh
Trung, Cau Ba.

- T6 chiic bo phan mét cira: da s6 cac dia phuong da ban hanh quy ché t6 chirc
va hoat dong, trong do quy dinh rd trach nhiém, quy trinh tiép nhan hé so, xir Iy va tra
két qua, bé tri cong chie ¢o da trinh dd, nang luc t6t dé thuc hién nhiém vu. Céac xa
chua ban hanh quy ché hoat dong: Giang Ly, Son Thai, Khanh Thugng.

Théng ké, ra soat thu tuc hanh chinh: qua kiém tra, hau hét cac dia phuong
chua thong ké, ra soat cac thi tuc hanh chinh.

Viée giai quyét TTHC tai bo phan “mdt cira’: qua kiém tra, UBND céc xa Cau
Ba, Giang Ly, Son Thai, Khanh Phu chua thuc hién viée giai quyét 100% TTHC qua
bd phin mot cira ma van con thuc hién tai cong chirc chuyén moén (UBND xa Khanh
Phu chua thuc hién giai quyét TTHC linh vuc tai nguyén, méi truong, dat dai tai bo
phan “mét ctra”, khi ngudi dan c6 nhu cau thi lién hé truc tiép cong chire dia chinh -
xay dung dé thuc hién TTHC).

Viéc luu trir ho so giai quyét TTHC: qua kiém tra, UBND céc x4, thi trin chua
thuc hién tét viée luu trir hd so giai quyet TTHC, ho so luu phén tan tai céng chirc
chuyén mén, khong mé riéng tap hd so “két qua giai quyct TTHC” dé dé quan ly ma
luu chung cling céc hd so ca nhan khac, khéng luu gidy bién nhan vao trang dau tién
cua tap ho so.

Viéc sir dung phin mém ‘mot cua: da sO tat ca cac co quan, don vi, UBND céc
x4, thi tran da str dung phan mém Mot cura trong giai quyét TTHC. Dia phuong chua
s dung: xa Giang Ly. Riéng x@ Khanh Phu chua sir dung phan mém Mot cura dé giai
quyét TTHC trong linh vuce tai nguyén, mdi truong, dat dai. 14/14 x4, thi tran chua
thuc hién viéc s6 hoa ho so dau vao trén phan mém.

Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: Theo Phu luc 1 ban hanh kém theo Cong
van nay.

7. Vé xay dung va nang cao chat luong doi ngiit CBCC:

Déi véi cap huyén: 100% cac co quan c6 doi ngii cong chire dat chuén.

Ty 1& dat chuan cua can bd: qua kiém tra, da s6 cac xa da xay dung doi ngii can
bo dat tiéu chuan theo Quyet dinh s6 04/2004/QD-BNV. Cac xa chua dat: Son Thai,
Cau Ba.

Ty 1é dat chuan cua cong chuc: qua kiém tra, da s6 cac xa da xay dung doi ngii
cong chire dat chuan theo quy dinh tai Quyét dinh s6 10/2003/QD-UBND cta UBND
tinh Khanh Hoa. Cac x3a chua dat: Khanh Dong, Khanh Hiép, Khanh Binh, Séng Céu,
Khanh Thuong, Giang Ly, Khanh Phu, Cau Ba.

V& chip hanh ky cuong hanh chinh, ky ludt c¢éng vu: da sé CBCC chép hanh
nghiém, khéng c6 truong hop CBCC vi pham cac quy dinh, bi ky luét tor mirc canh
céo tré 1én hodc co6 khiéu nai, t6 cdo, phan anh ctia ngudi déan, doanh nghiép dugc
tham tra, xac minh ¢6 co so. Riéng tai UBND xd Giang Ly ¢6 02 trudong hop cdng
churc dang bi truy ctru trach nhiém hinh su.

8. V& cai cach tai chinh cong:

Céc don vi da x4y dung va cap nhat kip thoi quy ché chi tiéu néi bo, quy ché
quan ly tai san cong. Thue hién vi¢e cdng khai tai chinh dinh ky, chap hanh day du
cac quy dinh vé quan ly ngéan sach. Trong nim 2015 khéng c6 truong hop bi thu hdi
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qua thanh tra, kiém toan. Qua kiém tra, cac don vi Phong Kinh té va Ha téng, Phong
Tai nguyén va Mai truong, Phong Gido duc va Dao tao vao cudi nam 2015 co tang
thu nhap cho CBCC tir ngudn kinh phi tiét kiém duoc. Cac co quan, dia phuong con
lai chua thuc hién.

9. Vé hién dai héa nén hanh chinh:

Tat ca cac co quan, dia phuong déu da trang bi day du may vi tinh, ndi mang
LAN va internet, c6 cong théng tin dé cong bd cong khai va tiép nhan giai quyét
TTHC mire do 3, 4; st dung phan mém Mot cira va vin ban diéu hanh.

Qua kiém tra, 100% cac co quan, dia phuong da duoc lip dat mang chuyén
dung, tuy nhién da sé cic co quan, dia phuong chi két ndi mang chuyén dung dén 01
mdy tinh, chua thuc hién két ndi dén toan bd may tinh trong co quan (chi c6 Phong
Kinh té va Ha tang da thuc hién).

Viée cap nhat thu tuc hanh chinh Ién phin mém mot ctra: qua kiém tra, bo phan
mém moét clra cap xa khong con phu hop voi cac thay doi cua phap luét (co s6 phap
ly, tha tuc quy trinh, ho so yéu cau, biéu mau, phi va 1& phi). Dbi véi cip huyén, cac
TTHC linh vuc xay dung, kinh té, giao thong, tai nguyén, moi trudng, dat dai, lao
dong thuong binh va xa hoi, gido duc va dao tao da cap nhat hoan thién. Riéng linh
vuc dét dai da xay dung modul “b6 sung hé so”: khi quy trinh yéu ciu ngudi dan phai
bé sung hé so nhu: ndp thué, phi, 18 phi ... thi cdng chirc chuyén mén bam vao muc
nay dé tam dung tinh thoi gian thuc hién thu tuc hanh chinh.

10. Vé ap dung h¢ thong g quan ly chat lwgng ISO 9001:2008:

Qua kiém tra, 14/14 xa thl tran chua trién khai sir dung hé thong, quan 1y chat
lugng ISO 9001:2008. 4/4 cac co quan cép huyén da st dung hé théng quan ly chat
luong cho tt ca céc quy trinh cong viée, thi tuc hanh chinh, thuc hién cong bd ap
dung ISO nhung chua thuc hién thong béo bang vin ban dén S& Khoa hoc va Céng
nghé. Trong nam 2015 da ban han muc tiéu chét luong, chua thuc hién viéc danh gia
muc tiéu chat lugng, 1ap ké hoach danh gia ndi bo, tién hanh xem xét cta lanh dao.

I1. NHAN XET, KIEN NGHI:

1. Nhan xét chung:

Nhin chung, cic co quan, dia phuong dd quan tdm chi dao cong tac cai cach
hanh chinh. Trong 6 thang diu nam 2016, cong tac CCHC da c6 nhitng chuyén bién
16 rét: ddu tu manh vé co so ha tAng, may moc thiét bi, mang truyén s6 liéu chuyén
ding, dua vao su dung phan mém Eoffice, Mot cua, dua bo phan Tiép nhan va tra két
qué cép huyén, xa di vao hoat dong. Mot sé dia phuong mic dir chua duge dau tu xay
dung nha “mot cia” nhu xa Khéanh Thugng, Lién Sang, co s& vat chit ¢fi nhu xa
Khanh Hiép, Son Thai, Khanh Trung, Cau Ba di khic phuc cac khé khan, thuc hién
CCHC trén co sd ha tang hién c6 va dat nhiéu két qua kha quan. Tuy nhién, bén canh
d6 van con mot sé thiéu sot: mét sé dia phuong chua quan tam dén cong tac CCHC
nhu Giang Ly, Son Thai, Khanh Thuong.

2. Nhén xét cu thé:

Theo Phu luc 2 ban hanh kém theo Céng van nay

3. Kién nghi:

a/ P6i voi cap huyén:



Tir két qua kiém tra, Poan Kiém tra kién nghi Chu tich UBND huyén chi dao
cac ndi dung sau:

Chi dao Phong N6i vu tham muu UBND huyén ban hanh Chi thi hoac van ban
hanh chinh khéc vé viéc tang cudng trach nhiém cua ngudi diung dau co quan hanh
chinh nha nuédc céc cap trong viée thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trén
dia ban huyén. Theo do, dua vao ndi dung thi dua — khen thudng, bd nhiém, dé bat
can bg, cong chue, lam co s6 xem xét muc do hoan thanh nhi€ém vu cong tac hang
nam ctia nguoi dung dau, cip pho ngudi ding dau co quan hanh chinh cac cép. Kip
thoi xu ly nghiém co quan, don vi dé xay ra tinh trang cham cong b, cong khai, mem
yét thi tuc hanh chinh hoic thiéu trach nhiém, cham tré, gdy phién ha trong giai quyét
thu tuc hanh chinh d6i voi ca nhan, t6 chtrc. Ngoai viée xur 1y trach nhiém can bd,
cong chuc truc tiép 1am nhiém vu, Thu trudng co quan, don vi d6 ciing phai kiém
diém, 1am rd trach nhiém véi tu cach 1a ngudi dimg déu co quan, don vi dé xay ra vi
pham va thuc hién viéc xin 16i ca nhan, t6 chirc theo quy dinh tai Quyét dinh
56 09/2015/QD-TTg ngay 25 thang 3 nim 2015 cua Tha tuéng Chinh phu.

Chi dao Phong Noi vu chu tri, phdi hop véi Phong Tu phap, Van phong HDND
& UBND huyén va cac co quan c6 lién quan hudng dan, chi dao c4c co quan, dia
phuong t6 chire trién khai déng bo, thong nhat co ché mot ctra, mét ctra lién thong tai
céc co quan, t6 chirc, UBND cac xa, thi tran.

Chi dao Phong Vin hoa-Théng tin chu tri, phdi hop véi Phong Tu phap va
Phong Noi vu chi dao cac co quan, don vi, dia phuong tap trung thuc hién viéc déy
manh tng dung cong nghé¢ thong tin trong hoat déng co quan hanh chinh nha nuéc
céc cap, nhit la trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cho c4 nhan, t chic theo co ché
mot cura, mot cura lién thong.

b/ Poi voi cap xa:

Tur két qua kiém tra, Poan Kiém tra kién nghi Chu tich UBND huyén chi dao
céc ndi dung sau:

Thu truéng céc co quan, don vi, Chu tich UBND céc x4, thi trdn can quyét liét
trong cong tac chi dao, diéu hanh CCHC, c6 nhirng bién phap cu thé dé tang chi sd cai
cach hanh chinh PARI vao cubi nam 2016.

B6 sung Ké hoach CCHC nam 2016 cua co quan, dia phuong nhirng muc tiéu
cu thé, dinh lugng phit hop véi Ké hoach CCHC cua UBND huyén va tinh hinh thuc
té tai dia phuong.

Xay dung va thuc hién Ké hoach ra soat, don gian héa tha tuc hanh chinh, dat
muc tiéu trong ndm 2016 phai ra soat, don gian hoéa tat ca TTHC.

Thuc hién tuyén truyén CCHC it nhét 5 hoat dong/nam.

Chap hanh nghiém tic cong tac thong tin, béo cdo dinh ky, dot xuit vé CCHC.

Ban hanh quyét dinh phan cong nhiém vu céng chirc tham muu céng tac
CCHC.

Tu to chic tap huan cong tac CCHC, giai quyet TTHC, sir dung phin mém
Eoffice va M6t ctra tai cp xa. Néu khong thé tdp huin dugc thi moi bdo cdo vién S&
No&i vu, Phong Noi vu, Phong Van hoa va Thong tin hodc Cong ty PSC tép huén.

Tich cuc kiém tra, ra soat kién nghi co quan c6 thim quyén hoan thién cac quy
dinh, chinh sach va quan ly.



Thuc hién niém yét bd thu tuc hanh chinh cép xa ban hanh kém theo Quyét
dinh sb6 1512/Qb-UBND ngay 30/6/2009 cia UBND tinh va cdp nhatcac quyét dinh
da duoc UBND tinh cong bd moi hodc sira doi, bo sung.

Ra soat ban hanh quy ché hoat déng, phan céng nhiém vu can bd cong chic,
lanh dao UBND x4 truc tiép phu trach Bo phan T iép nhan va tra két qua.

Léap hop thu gép y, cong bé s6 dién thoai duong diy néng giai quyét TTHC tai
B phéan Tiép nhan va tra két qua.

Chu tich UBND céc x4, thi tran ban hanh quy ché ung xu cua can bg, céng
chtrc phit hop voi cac quy dinh cta phép luat va ting cudng dén doc, kiém tra viéc
trién khai thuc hién.

Thuc hién tuyén truyén khau hiéu “Su hai long ctia nhan dan la muc tiéu phuc
vu cta co quan nha nuge”, “Nhanh gon, dan chu, dung luat” “Hay nop hé so dién tir
dé giam gidy 10, thoi gian va chi phi” tai B¢ phan Ilep nhan va tra két qua

Khuyén khich khéng st dung 6 kinh tai quay giao dich thuc hién TTHC, néu
trang bi 6 kinh thi khoang cach tir mat ban dén mép trén cta 6 kinh dat tir 50 cm tro
1én.

Tang cudng quan ly, theo d&i tién do giai quyét TTHC, phin déu ty 1& hd so
qua han khong vuot qua 5%.

Trién khai mang truyén so liéu chuyén dung dén tat ca cac may tinh trong co
quan. Céc co quan, dia phuong c6 nhu cau dau noi mang internet thong thudng vao
mang chuyén dung (sur dung song song hai duong truyén) thi phai duoc S& Théng tin
va Truyén théng thim dinh va dong y.

Chu tich UBND cdc x4, thi tran khan truong dua 100% hd so TTHC vao tiép
nhan va giai quyét tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua, nghiém cam viéc tiép nhan,
gial quyet trao tra ho so TTHC ma khong théng qua B6 phan Tiép nhan va tra két
qua.

III. TONG PIEM, CHI SO VA XEP HANG:

1. Cac co quan chuyén mon thuge UBND huyén:

Xép Tén don vi S6 diém Xép loai
hang . ~

1 Phong Tai nguyén va Moi truong 90,5 Tot

2 Phong Gido duc vabaotao 86 Tét

3 7 “Phong Kinh té va Ha :[dng: 1 85 Tot

+ Phong Lao dong Thuong binh va Xa hoi 82 Kha

2. UBND cic xd, thi tran:

Xép Tén don vi S6 diém Xép loai
hang . N

1 UBND xi Khanh Nam 83,3 Kha

2 ~ UBNDxaKhanh Hiép | 83 Kha

3 ~ UBND xi Khanh Trung 80 Kha




4 UBND thi tran Khanh Vinh | 79,5 Khé
5 UBND xi Khanh Binh 795 Kha
6 UBND xa Séng Cau 79 Kha
7 UBND xi Cau Ba 77 Kha
8 UBND x4 Lién Sang 77 Khé
9 UBND xa Khéanh Déng 76,5 Kha
10 UBND xa Khanh Thanh 76 Khé
1 UBND xa Khanh Phu 75.5 Kha
12 UBND x4 Khanh Thuong 65,5 Trung binh
13 UBND xi Son Thai 55,5 Yéu
14 UBND x4 Giang Ly 35 Yéu

_ Trén day la Bao cao két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh ctiia Poan
Kiém tra, kinh trinh Chu tich UBND huyén xem xét, chi dao./. b

Noi nhan: TM. POAN KIEM TRA
- Chu tich va cac Phé Chu tich UBND huyén; T

- Céc co quan chuyén mon thuéec UBND huyén;
- UBND céc x4, thi trdn;

- Luu: VT, PNV, T.¢¢~”

HU TICH UBND HUYEN
LE VAN HOA
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PHU LUC 2:
NHAN XET, KIEN NGH] CU THE

1. Xa Giang Ly
- Trude 01/5/2016: mang internet rat yéu, khong thé diang nhap vao phan mém
- Sau 1/5/2016: da két n6i mang chuyén ding dén cac may tinh trong co quan
- Khéng ban hanh K¢é hoach tu kiém tra CCHC, TTHC
- Khong ban hanh K¢é hoach, t6 chire tuyén truyén CCHC
- Khéng chap hanh ché d6 théng tin bao cao
- Khéng ban hanh Ké hoach ra soat van ban QPPL
- Khéng c6 kién nghi hoan thién chinh sach quan ly
- Niém yét khong day du TTHC
- Khéng ¢6 hop thu gop y, khong cong bd duong day nong
- Khong ban hanh Quyét dinh thanh ldp Bo phan tiép nhan va tra két qud, phan cong
nhiém vu
- Khong ban hanh Quy ché hoat dong bo phan tiép nhén va tra két qua
- Khong téng hop danh gia tinh hinh giai quyét TTHC hang thang
- Khéng phan cong lanh dao phu trach bo phan Tiép nhéan va tra két qua
- Cac chire, lanh dao UBND xa khong dang nhap vao phan mém
- Cong chirc, can bd chua dat chuan
- Khong xéy dung quy tac ing xur cua CBCC
- C6 2 cong chire dang bi truy t6 tr ach nhi¢m hinh su
- TTHC chua cap nhét kip thoi 1én cong thong tin
- Chua trién khai ap dung ISO
Kién nghi:
- Ban hanh cac van ban theo yéu cau va trién khai thuc hlen
- Thanh Iap, dua bd phan Tiép nhén va tra két qua, yéu cau toan thé can bd cong chirc
sur dung phan mém mét ctra dé giai quyét thu tuc hanh chinh.
- Trién khai trong thang 5, str dung co s& vat chat hién co, khong doi dén khi nha mot
clra xay xong.
2. Xa Khanh Thuong:
- C6 ban hanh ké hoach nhung khéng chi tiét
- Khong ban hanh Rc hoach tu kiém tra CCHC, TTHC
- Khéng ban hanh K& hoach, t6 churc tuyén truyén CCHC
- Khong chap hanh ché do théng tin bao céo
- Khéng c6 kién nghi hoan thién chinh sach quan ly
- Khong c6 hdp thu gép y, khong cong bo duong diy nong
- Khéng ban hanh quyét dinh phéan céng nhiém vu cén bd cong chirc
- Khong ban hanh Quy ché hoat dong bd phan tiép nhén va tra két qua
- Khéng phan cong lanh dao phu trach bé phan Tiép nhan va tra két qua
- Cong chire chua dat chuin
- Khong xdy dung quy tac ung xu cua CBCC
- Chura trién khai ap dung I1SO



- Ho so tré han: 16 hé so
- H6 so 114, 115: Nguyén Thi Loan tham dinh vuot qua thoi han, Nguyén Hoang Phu
khéng bam két thiic
- H6 so 080: Pi Nang Tuén ky két qua tré thoi gian
- H6 s0 030, 081, 082, 083, 112, : Pi Nang Thi Viém, Nguyén Hoang Phu vao sé déng
dau tré, khéng bam két thuc
- H6 so 023, 099, 025, 113, 133, 122, 125, 134 : Nguyén Hoang Phu khéng bim két
thuc
Kién nghi:
- Ban hanh céc van ban theo yéu cdu va trién khai thuc hién
- Céc can bg, cong chure thudng xuyén truy cdp vao phan mém Mot cira, tic nghiép
dung thoi gian quy dinh.
3. Xa Khanh Phu
- Khéng ban hanh Ké hoach tu kiém tra CCHC, TTHC
- Khong ban hanh Ké hoach, t6 chire tuyén truyén CCHC
- Khong ban hanh Ké hoach ra soat van ban QPPL
- Khéng c6 kién nghi hoan thién chinh sach quan ly
- Niém yét khong day du TTHC
- Khéng ¢6 hop thu gop v, khéng cong bé duong day nong
- Khong phan cong lanh dao phu trach bo phan Tlep nhan va tra két qua
- Khéng giai quy€t 100% TTHC qua by phan Tiép nhan va tra két qua, Cong chuc bia
chinh Xay dung khong str dung phan mém Mét cira.
- Cong chire chua dat chuan
- Khéng xdy dung quy tic Gmg xir cua CBCC
- TTHC chua cap nhit kip thoi 1én cong thong tin
- Chua trién khai 4p dung 1SO
Tré han: 13 ho so
- Hos0 017,037, 038, 046, 047: Cao Thiép ky ban hanh chdm
- Hé s0 020, 023, 029, 030, 035, 036: Pham Qudc Ta khong bam két thic
- Hbos0 015, 016: Truong Xuan An tham tra chdm
Kién nghi:
- Ban hanh cac van ban theo yéu cau va trién khai thuc hién
- Céc céan bd, cong chirc thudng xuyén truy cip vao phan mém Mot cira, tac nghiép
dung thoi gian quy dinh.
4. Xa Khanh Dong
- Ké hoach CCHC khéng ¢6 muc tiéu cu thé
- Khéng ban hanh Ké hoach tu kiém tra CCHC, TTHC
- Khéng ¢6 kién nghi hoan thién chinh sach quan ly
- Khéng phan céng lanh dao phu trach bo phan Tiép nhan va tra két qua
- TTHC chua cdp nhat kip thot 1én cong théng tin
- Chura trién khai ap dung ISO
- Tré han: 3 ho so
Nguyén nhan: dung dé thuc tap khi tap huan, chua x6a dugc vi S TTTT chua chuyén
giao quyén admin (s& chuyén giao ngay 26/6)
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Kién nghi
- Ban hanh cac van ban theo ycu cAu va trién khai thuc hién
5. X Song Cau
- Khéng ban hanh Ké hoach tu kiém tra CCHC, TTHC
- Khéng c6 kién nghi hoan thién chinh sach quan ly
- Khéng phan céng lanh dao phu trach bo phan Tiép nhan va tra két qua
- TTHC chua cap nhét kip thoi 1én cong théng tin
- Chua trién khai ap dung ISO
Tré han: 01 hé so
H6 so 052: Lé Ngoc Thao ky ban hanh chdm
Kién nghi
- Ban hanh cac van ban theo yéu cau va trién khai thuc hién
6. Xa Khanh Binh
- Khong ban hanh Ké hoach tu kiém tra CCHC, TTHC
- Khéng c6 kién nghi hoan thién chinh sach quan ly
- Khéng phan cong lanh dao phu trach bé phan Tiép nhan va tra két qua
- TTHC chua cap nhat kip thoi [én cdng thng tin
- Chua trién khai ap dung ISO
Tré han: 23 hd so
- Hb so 206, 207, 211, 253, 254, 255, 256, 257, 258, 259, 260, 261 , 264, 265, 266,
267, 268, 269: Ngbé Xuan Khanh tham muu tré
- Ho 50 208, 209, 210: Kim Thanh Hoa chuyén Ngé Xuan Khanh tré
Kién nghi: |
- Ban hanh céc vin ban theo y8u cau va trién khai thuc hién
- Céc can b, cong chire thudng xuyén truy cap vao phan mém Mot cira, tac nghiép
ding thoi gian quy dinh.
7. Xa Khanh Hiép -
- Khéng ban hanh K& hoach tu kiém tra CCHC, TTHC
- Khoéng c6 kién nghi hoan thién chinh séach quan ly
- Khéng phéan cong lanh dao phu trach by phan Tiép nhan va tra két qua
- TTHC chua cap nhét kip thoi 1én cong thong tin
- Chua trién khai ap dung ISO
Tré han: 13 hé so
- Hb s0 015, 162, 346, 685: Cao Thi Quyén tham muu Ué
- H6 s0 005, 650 (chimg thuc hop dng thé chip quyén sur dung dét): Nguyén Hung
Cuong tra lai 3 lan
- H6 s0 004: Lé Quang Trudng tham muu chdm
- H6 so 108, 114: Nguyén Hung Cudng ky ban hanh tré
Céc hd so con lai: do thuc tap trong qua trinh tap huan, chua xéa duge do S& Théng
tin va Truyen thong chua chuyén giao quyén Admin
Kién nghi:
- Ban hanh cac vin ban theo yéu cau va trién khai thuc hién
- Cong chirc tham muu can tac nghiép, kiém tra k¥ tranh trudng hop tham muu sai
din dén lanh dao chuyén tra lai.
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- Cac can bg, cong chue thuong xuyén truy cép vao phén mém Mot cira, tac nghiép
dang thot gian quy dinh.

8. Xa Khanh Nam:
Chua thuc hién 16t cong tac kiém tra noi bd trong CCHC
Chua ban hanh quyét dinh phan cong nhiém vu cac thanh vién UBND x4
Chua ban hanh K¢é hoach ra soat, don gian héa TTHC
Khéc phuc cac thiéu sot tai B6 phan TN & TKQ nhu: Lam Bang Bo phan TN &
TKQ; thudng xuyén md May tra ctru thong tin hang ngay; cat kinh ngan cach giira
cong chirc va cong dan tai B§ phan TN & TKQ cao 0,5 mét ké tir chan kinh; niém yét,
cong khai duong day nong, dia chi phan anh, kxen nghi
Chi dao va phan dau thuc hién viéc giai quyét cong viéc trén Phan mém E-office
100%
Giam t6i da ti 18 ho so qué han
Tang cuong cong tac tuyén truyén CCHC

Tré han: 50 ho so
- 30 Ho so chirng thuc ban sao tir ban chinh: Sam Thi Dam tham muu tré
- 18 H6 so ho tich: Luu Thi Van tham muu tré
- 02 Hd so ching thuc hop dong: Sam Thi Dam tham muu tré

Kién nghi:
Ban hanh cdc van ban theo yéu cau va trién khai cac céng viéc theo Ké hoach CCHC
cua dia phuong va nhan xét cua Doan Kiém tra

9. Xa Khanh Trung:
Chua thuc hién t6t cong tac kiém tra ndi bo trong CCHC
Ban hanh Ké hoach CCHC va tang cuong tuyén truyén CCHC
Thuc hién nghiém tuc cong tac bao cao CCHC
Chua thuc hién t6t ¢ong tac ra soat, don gian hoa TTHC
Khic phuc cac thiéu sot tai Bé phan TN & TKQ nhu: nhanh chéng trién khai dua
May tra ciru thong tin vao hoat dong; cat kinh ngan cach gita cong chirc va cong dan
tai B6 phan TN & TKQ cao 0,5 mét ké tir chan kinh; sip xép lai Bo phan TN & TKQ
dé gon gang, sach sé.
Chi dao va phin du thuc hién viéc giai quyét cong viéc trén Phin mém E-office
100%
Giam toi da ti 1é ho so qua han

Tré han: 11 ho so
- 04 Hb so chiing thuc ban sao tir ban chinh: Ngo Hoang Vinh tham muu tré
- 06 Hd so chtng thuc chir ky: Cao Giong va Ngé Hoang Vinh tham muru tré
- 01 H6 so ching thue hop dong chuyen nhucng quyén su dung dat: Ngo Hoang Vinh
tham muu tré, Huynh Van Thac cham bam két thic

Kién nghi:
Ban hanh céc vin ban theo yéu cau va trién khai céc cong viée theo Ké hoach CCHC
cta dia phuong va nhan xét ciia Doan Kiém tra

10. Xa Cau Ba:
Chua thuce hién tét cong tac kiém tra ndi bo trong CCHC
Chua thuc hién t6t cong tac kiém tra noi bd trong CCHC



Chua niém yét, cong khai TTHC
Khic phuc cac thiéu sét tai Bo phan TN & TKQ nhu: l.am Bang B phdn TN &
TKQ; thuong xuyén mé May tra ctru théng tin hang ngay; cit kinh ngan cach gitra
cong chirc va cong dan tai Bo phan TN & TKQ cao 0,5 mét ké tir chan kinh; niém yét,
cong khai dudng day néng, dia chi phan anh, kién nghi
Chua dat chuan can bo (2/11 can bo), chua dat chuan cong chire (1/9 cong chirc)
Chi dao va phan dau thuc hién viéc giai quyét céng viée trén Phian mém E-office
100%
Chua dua tit ca TTHC thuc hién tai B6 phan TN & TKQ, xir Iy trén Phdn mém mot
cua

Tré han: 28 hd so
- 05 Hb so chirng thue ban sao tir ban chinh: Ca Mon tham muu tré
- 04 Ho so dang ky két hon: Ca Mon va Ha Anh tham muu tré
- 18 Ho so dang ky khai sinh: Ca Mon va Ha Anh tham muu tré

Kién nghi:
Ban hanh cac vin ban theo yéu cau va trién khai cac cong viéc theo Ké hoach CCHC
cua dia phuong va nhin xét cua Doan Kiém tra

11. Xa Lién Sang:
Chua thuc hién tt cong tac kiém tra ndi bo trong CCHC
Chua niém yét cong khai TTHC
Chua niém yét, cong khai duong day nong, dia chi phan anh, kién nghi
Piéu kién co so vt chat trang thiét bj lam viée con thiéu
Chua xay dung quy | tic tmg xir ctia CB-CC

Tré han: 0 ho so

Kién nghi:
Ban hanh cac vin ban theo yéu cau va trién khai cac cong viée theo Ké hoach CCHC
cua dia phuong va nhan xét cua Poan Kiém tra

12. Xa Son Thai:
Chua thuce hién tét cong tac kiém tra noi bo trong CCHC
Coéng tac chi dao, diéu hanh, tuyén truyén, bao cao, tap huan CCHC chua tdt
Chua thyuc hién tot cong tac ra soat, don gian hoa TTHC
Chua niém yet cong khai duong day nong, dia chi phan anh, kién nghi
Piéu kién co s& vat chét, trang thiét bj lam viéc con thiéu
Ti 18 hé so qua han con cao (17,5%)
Chua dat chudn can bé (2/11 can bo)
Chua dua tit ca TTHC thuc hién tai B6 phan TN & TKQ, x{r 1y trén Phan mém mot
clra

Tré han: 17 hé so
- 04 Ho so chirng thuc ban sao tir ban chinh: Ca Diéu tham muu tré
- 10 H6 so dang ky khai sinh: Vo Xuan Canh, Nguyén Thi Van tham muu tré

Kién nghi:
Ban hanh cac van ban theo yéu cau va trién khai cac cong viée theo Ké hoach CCHC
cua dia phuong va nhén xét cia Poan Kiém tra

13. Thi tran Khanh Vinh:
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Chua thuc hién 16t cong tac kiém tra ndi bo trong CCHC
Tang cudng cong tac tuyén truyén CCHC
Chua niém yét, cong khai day du TTHC
Chua niém yét, cong khai duong diy nong, dia chi phan anh, kién nghi
Thuong xuyén mo May tra ctru thong tin hang ngay
Ti 16 hé so qua han con cao (10,4%)
Chua x@y dung quy tac Ung x\r cia CB-CC
Tre han: 54 ho so
- 14 Hb so chiring thuc ban sao tir ban chinh: Héc Thi Hanh tham muu tré
- 16 Hd so chung thuc chii ky: Hac Thi Hanh va Trinh Thi Huong tham muu tré
- 02 H) so ching thuc hop déng thé chap quyén sir dung dat: Hic Thi Hanh tham
muu tré
- 14 Hb so khai sinh: Hac Thi Hanh va Trinh Thi Huong tham muu tré
- 02 Ho so dang ky két hon: Hac Thi Hanh va Trinh Thi Hudng tham muu tré
Kién nghi:
Ban hanh céc van ban theo yéu ciu va trién khai cac céng viée theo Ké hoach CCHC
cua dia phuong va nhan xét cua Doan Kiém tra
14. Xa Khanh Thanh:
Chua thue hién tét cong tac kiém tra ndi bo trong CCHC
Chua ban hanh K¢é hoach ra soat, don gian hda TTHC, viée té chire thuc hién chua tét
Chua niém yét cong khai duong ddy néng, dia chi phan anh, kién nghi
Chua niém yét, cong khai TTHC
Chua thuc hién tét cdng tac kiém tra ndi bd trong CCHC
Chua xdy dung quy tac tmg xur ctia CB-CC
Tré han: 07 ho so
- 05 Hb so chimg thuc ban sao tir ban chinh: Cao Thi Huynh Nhu, Nguyén Dinh Cuong
tham muru tré
- 01 H6 so khai sinh: Cao Thi Huynh Nhu. Nguyén Dinh Cuong tham muu tré
- 01 Hb so dang ky két hon: Cao Thi Huynh Nhu, Nguyén Pinh Cuong tham muu tré
Kién nghi:
Ban hanh céc van ban theo yéu cau va men khai céc cong viée theo Ké hoach CCHC
cta dia phuong va nhén xét cia Poan Kiém tra
15. Phong Tai nguyén-Maoi truong:
Ti 18 hé so qua han con cao (33,33%)
Kién nghi:
Tiép tuc trién khai cac céng viée theo K& hoach CCHC cta don vi va khéac phuc cac
han ché, thiéu sot ctia Doan Kiém tra
16. Phong Giao duc va Dao tao:
Nén chii dong ra soat van ban QPPL c6 lién quan dén TTHC dé kip thoi cép nhat, sira
ddi, bé sung
Chua niém yét, cong khai duong day nong, dia chi phan anh, kién nghi
Phai trién khai, chi dao dua cong tac CCHC dén tit ca cac co quan, don vi truong hoc
Kién nghi:



Tiép tuc trién khai cac cong viée theo Ké hoach CCHC cua don vi va khéac phuc
cac han ché, thiéu sot cua Doan Kiém tra./.
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