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HUYEN KHANH VINH Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 402 /BC-UBND Khanh Vinh, ngay 16  thang 9 nam 2022
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co' ché mét cira, mét cira lién
thong va thuc hién thia tuc hanh chinh trén moi trweong dién tir
Quy Il nam 2022

Kinh gtri: Van phong UBND tinh Khanh Hoa.

Thuc hién Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cta Vin Phong
Chinh phu quy dinh ché d6 bao cao dinh ky va quan ly, st dung, khai thac Hé
thng thong tin bao cdo cia Vin phong Chinh phu;

Can ctir Quyét dinh sé 67/QD-UBND ngay 07/01/2022 cta UBND tinh ban
hanh Ké& hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa nam 2022;

Uy ban nhan dan huyén Khanh Vinh bao céo két qua thuc hién céng tac kiém
soat thu tuc hanh chinh quy 11l nam 2022 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phép luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC da dugc danh gia tac dong trong ky béo céo: 476

- S6 lugng TTHC duoc ban hanh trong ky bao cdo da duoc danh gia tac
dong: 476

2. Tham dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai dw thao vin ban QPPL.

Trong quy 11l nam 2022, HDND va UBND cap huyén va cap x& khong ban
hanh vin ban QPPL theo quy dinh cua Luat Ban hanh van ban QPPL trén tat ca cac
linh vuc quan 1y nha nudc nén khong thuc hién viéc tham dinh quy dinh TTHC tai
du an, du thao van ban QPPL.

Nham tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Luat Ban hanh vin ban quy
pham phap luat va cac vin ban huéng dan chi tiét thi hanh luat; kip thoi phét hién
nhitng quy dinh trai phéap luat, mau thuan, chong chéo, hét hiéu luc hoic khdng con
phu hop véi tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi dé dé xuat xu ly, bao dam tinh hop
hién, hop phap va thong nhat caa hé théng phap luat; gop phan nang cao chat luong
van ban, hoan thién hé théng phap luat, UBND huyén ban hanh ké hoach céng tac
ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap luat (theo Quyét dinh s6 891/Qb-
UBND ngay 28/12/2020) va ké hoach kiém tra, xur Iy van ban quy pham phap luat
(theo Quyét dinh s6 892/QDB-UBND ngay 28/12/2021) dé chi dao to chic trién khai
théng nhat trén dia ban huyén.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC.

Dé duy tri su day du, théng nhat, dong b, chinh xac ddi véi bo TTHC trén
dia ban huyén (cap huyén, cdp xa), UBND huyén chi dao Vin phong HDND va
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UBND huyén chu tri, phdi hop véi cac co quan chuyén mén, dja phuong té chic ra
soat cap nhat, thuong xuyén nhimg TTHC, van ban QPPL c¢6 quy dinh vé TTHC
méi duoc ban hanh; nhitng vin ban bi stra d6i, thay thé hoic bi bai bo: cac quyét
dinh caa Chu tich UBND tinh vé cong b TTHC.

Thuc hién cong khai bang nhiéu hinh thirc dam bao yéu cau tai Biéu 14 va
Phu lyc IV Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Théng tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong Chinh pha: niém yét trén bang
niém yét TTHC (gdom danh muc TTHC va néi dung tha tuc); in thanh cac bo tai liu
dit tai ban viét ho so (gdbm ca hd so mau); cdng khai trén man hinh cam tng tra cau
TTHC, dong thoi niém yét cac bo quy trinh giai quyét TTHC theo Tiéu chuan 1SO.

Str dung théng nhat co so dit liéu cia Cong dich vu cdng qubc gia va Trung
tam Dich vu hanh chinh cng truc tuyén Khanh Hoa. 100% TTHC dugc cong khai
day du, chinh xac tai Trang théng tin dién to cua huyén tai dia chi:
http://khanhvinh.khanhhoa.gov.vn

- Téng s6 Quyét dinh cong bé TTHC/danh muc TTHC di dugc ban hanh
trong ky bao céo: 476

- Tong s6 vian ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cdng bb: 0

- Tong s6 TTHC/danh myc TTHC duoc cong bo: 476; trong d6 s6 TTHC
duoc cong khai: 476

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén quan ly, theo ddi cua cap huyén: 289

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dia phuong: 187.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC.

a) Rasoat TTHC:

UBND huyén da ban hanh Quyét dinh s6 121/QD-UBND ngay 25/01/2022
vé viéc Ké hoach kiem soat TTHC nam 2022. Tiép tuc trién khai cong tac chi dao
thue hién ra soét, cap nhat quy dinh méi vé TTHC trén céc linh vuc quan ly thdng
qua viéc duy tri HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015. Tién hanh ra soét cac quyét
dinh cong bd TTHC 02 cip: huyén, xi theo Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 ctia Vian phong Chinh phu vé huéng dan nghiép vu kiém soat TTHC.

b) Phwong dn don gian hoa TTHC:

Thuc hién 1321/VPUBND-KSTT ngdy 27/12/2021 cia Vin phong UBND
tinh Khanh Hoa vé ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh nam 2022, UBND
huyén Khanh Vinh di tién hanh ra soat danh muc thu tuc hanh chinh ra soét, don
gian hoa nim 2022 dbi véi thu tuc hanh chinh 01 thu tuc cap huyén va 05 thu tuc
cap Xa.

- Tong s6 TTHC can ra soat, don gian hda theo Ké hoach: 476

- Tong s6 TTHC da dugc ra soat, thong qua phwong 4n don gian hoa: 0

- Phwong 4n don gian hda cu thé: khdng

- Ty 18 hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoa:

(Biéu mau sé I1.04/VPCP/KSTT dinh kem)

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC.

Thuc hién cong khai dia chi co quan, sé dién thoai chuyén dung, dia chi
email ctia Van phong UBND tinh dé tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to
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chtic vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cua Van phong Chinh phu tai tru s¢ va Trang thong tin dién tur.

Trong quy Il ndm 2022, UBND huyén va cac co quan hanh chinh thudc
UBND huyén, UBND céc x4, thi trdn khong c6 truong hop phan anh, kién nghi caa
ngudi dan, doanh nghiép vé tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh. Cu thé:

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cao, trong do: S6
tiép nhan méi trong ky: 0; s6 tir ky trudc chuyén qua: 0; s6 phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh: 0; sé phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0

- Sb phan anh, kién nghi da xir 1y: 0; trong d6 sb da duoc dang tai cong khai:
0

- S6 phan &nh, kién nghij dang xt ly: 0

(Biéu mau sé 11.05b/VPCP/KSTT dinh kém)

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC.

a) Tinh hinh tiép nhan, gidi quyét TTHC ciza UBND huyén:

Theo s6 liéu thong ké trén phan mém Mot cira, tir ngay 15/6/2022 dén ngay
14/9/2022 UBND huyén tiép nhan 313 ho so (truc tuyén: 173 ho so; truc tiép va
qua dich vu buu chinh: 106 hd so); s6 tir ky trude chuyén qua: 34 ho so.

S6 lwong hd so da giai quyét: 267 hd so; trong do, giai quyét trudc han: 251
ho so, dting han: 16 hé so, qua han 0 hé so.

S6 luong ho so dang giai quyét: 46 ho so; trong do, trong han: 45 ho so, qua
han: 01 ho so.

b) Tinh hinh tiép nhan, gidi quyét TTHC ciia UBND cac x4, thj tran:

Tong s6 ho so TTHC di tiép nhan, trong d6: S6 méi tiép nhan trong Ky:
2.220 hod so (truc tuyén: 498 ho so; truc tiép va qua dich vy buu chinh: 1.513 hd
s0); s tir ky truéc chuyén qua: 209 h so.

S6 lwong hd so da giai quyét: 2.003 ho so; trong do, giai quyét trudc han:
1.920, dung han: 68 ho so, qua han: 15 ho so.

S6 luong ho so dang giai quyét: 217 ho so; trong do, trong han: 195 ho so,
qué han: 22 h so.

(Biéu mau so I1.06b/VPCP/KSTT dinh kém)

7. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién théng trong giai quyét TTHC.

a) Két qud thuc hign:

Hién nay, vé co ban Bo phan Mot cira huyén da dap tmg da cac yéu cau theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC. Céc co quan, don
vi, dia phuong da quyét liét chi dao, quan triét thuc hién, day manh tuyén truyen
nang cao chat luong thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong: ting cudng dau
tu co s vat chat, kién toan bo phan Mot cira, phan cong 01 lanh dao UBND x4 truc
tiép phu trach bo phan Mot cira (riéng Bo phan Mot cira huyén phan cong 01 I13nh
dao Van phong HDND va UBND huyén va 01 Phé Trudéng phong Noi vu huyén
tryc tiép phu trach). Ban hanh quy ché to chuc, hoat dong cua Bo phan Mot cua
theo quy dinh. Déi vai viéc trien khai phan mém Mot cira méi, toan huyén da van
hanh 6n dinh, mang lai nhiéu loi ich thiét thuc: co s& di liéu dung chung, khong
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phai thudng xuyén cap nhat TTHC; tinh nang tim kiém manh, kha ning lién thong
linh hoat, d& dang phdi hop xt Iy vé&i cac don vi ban, cac co quan cap trén. Cac 16i
phét sinh van con nham khi thao tac, quy trinh xur 1y, co s& dit liéu, téc do truy cap
dén nay vé co ban da khic phuc xong. Viéc sé hoa co s dit liéu giai quyét TTHC
duoc thuc hién twong d6i day du, hinh thanh co so dit liéu khach hang, toan bo céac
hd so dau vao, dau ra cia TTHC, thuan tién cho quan ly, tra ctu vé sau. Cac thanh
vién tham gia thuc hién nhiém vu tai bo phan mot cira da hoan thanh tt nhiém vu
duoc giao, duoc danh gia két qua giai quyét TTHC theo ting thang.

Chép hanh nghiém viéc tiép nhan va giai quyét hd so ding quy trinh theo co
ché mot ctra, mot cira lién thong quy dinh tai Quyét dinh sé 09/2021/QB-UBND:
hudéng dan hoan thién hd so ban dau bang phiéu huéng dan; yéu cau bd sung hd so
toi da khong qué 1 1an trong suét qué trinh giai quyét ho so, c6 théng bao bo sung
bang van ban, thdng bao xin 15i khi ¢6 hd so tré han, xir 1y theo ding quy dinh doi
vé6i hd so qua tham dinh, thim tra xac minh chua du diéu kién glal quyét.

Qua trinh giai quyét ho so dugc cap nhat 1én phan mém Mot cira dién tir
dong bo vai qua trinh giai quyét ho so thuc té. Khong cé truong hop ho so gidy
khac véi ho so dién tir. Thuc hién tao 1ap ho so dién tir tir hd so dau vao do cong
dan nop. Cap nhat cac van ban, tai liéu phat sinh qua tirng budc xtr ly caa quy trinh,
két qua giai quyét ho so thu tuc hanh chinh caa cong dan.

b) Béao céo két qud thu thdp y kién dinh gid ciia ngwoi dan tai Bé phan
Tiép nhgn va Tra két qud huyén:

Thuc hién Cong van s6 3382/UBND-KSTT ngay 26/4/2021 cua UBND tinh
Khanh Hoa vé kiém soat TTHC, trién khai co ché mot ctira, mot cira lién thong va
thuce hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién ti; trong d6 co ndi dung “TH
chire danh gia vigc giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cura, mot cua lien
thdng trong giai quyét hanh chinh; thu thap y kién danh gia, tong hop két qua danh
gia y kién cua té chic, ca nhan; bao cao két qua danh gia hang quy; UBND huy¢n
d3 ban hanh Cong vin sé 984/UBND-NC ngay 29/4/2021 dé chi dao trién khai thuc
hién.

- Sb phiéu phét ra: 140 phiéu.

- S6 phiéu thu vao: 128 phiéu; trong d6 c6: 128 phiéu dugc dién hop 18.

Qua tong hop két qua cham diém quy |11 nam 2022, ¢6 6/6 cong chuc thuc
hién tiép nhan ho so va giai quyét thi tuc hanh chinh cua Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua huyén déu hoan thanh 100% nhiém vu (s6 diém cua ting cong chic dat 10
diém); Tong s6 diém cac chi sé6 caa UBND huyén dat 15,92 diém (trong d6 Chi s6
5 chua thyc hién), tu xép loai co quan, don vi: Xuat sac.

(Biéu mdu sé 3, 4, 5 dinh kem)

8. Thuc hién TTHC trén méi trweong dién tir.

Tuyén truyén muc dich, y nghia cua viéc tao lap tai khoan, sir dung dich vy
dinh danh, xé4c thuc dién tir khi thuc hién tha tuc hanh chinh trén Céng Dich vu
cong qudc gia va huéng din viéc tao tai khoan PostID trén Cong Dich vu cong
quéc gia @& CBCC, ¢4 nhan, t6 chtc biét va sir dung; hd tro, phbi hop véi Buu dién
tinh huyén trong cong tac truyén théng dich vu dinh danh, xac thuc dién tir qua Buu
dién (PostID).
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UBND huyén tiép tuc d¢ay manh tuyén truyén vé Cong Dich vu cong qubc
gia va dich vu dinh danh, xac thuc dién tir, UBND huyén Khanh Vinh da ban hanh
Cong van sd 2662/UBND-VX ngay 21/8/2020; tuyén truyén dén cac co quan, don
vi, cac t6 chirc, doanh nghiép, toan thé nguoi dan trén dia ban huyén danh muc tha
tuc hanh chinh cho phép nop hé so truc tuyén, thanh toan truc tuyén phi, thuc hién
buu chinh cong ich trén dia ban tinh Khanh Hoa tai Cong van sé 3341/UBND-VX
ngay 16/10/2020 va Coéng vin s6 3657/UBND-VX ngay 17/11/2020. Pay manh
cdng tac chi dao dé nang cao nhan thic, trach nhiém cua can bo, cdng chuc, vién
chuc trong thuc thi céng vy, trong viéc tng dung cdng nghé théng tin vao giai
quyét TTHC tao budc chuyén bién manh mé vé nhan thirc, thay dbi hanh vi, thoi
quen cua nguoi dan trong viéc tham gia khai thac, st dung TTHC trén moi truong
dién tir. Bong thoi, ddy manh viéc to chic, thuc hién TTHC trén mdi truong dién
tir, tao diéu kién thuan loi va cat giam chi phi cho t6 chirc, c& nhan trong thuc hién
TTHC, tao mdi trudong kinh doanh binh ding, thdng thoang thuan lgi, minh bach
gop phan thic day phat trién kinh té - xa hoi.

Tiép tuc tng dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc va phat trién
chinh quyén s trén dia ban huyén xay dung ké hoach tai don vi minh dé thuc hién
tng dung CNTT dam bao an toan thdng tin mang va dam bao trién khai thyuc hién
t6t cac phan mém dung chung nhu E-Office, Mot cira... ¢y manh tng dung CNTT
trong hoat dong cua co quan nha nudc nham ting cuong cbng tac quan ly, chi dao,
diéu hanh cua cac cap lanh dao; ting cuong toc do xtr ly cdng viéc, giam chi phi hoat
dong hanh chinh; nang cao chét lugng giai quyét TTHC va tang ty 1& hd so online.

9. Truyén thong hd tro hoat déng kiém soat TTHC.

Pé thyc hién tét cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC trén
dia ban, UBND huyén t6 chuc trién khai tuyén truyén, huéng dan viéc to chuc, dua
tin vé hoat dong cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC trén dia ban; don
dbc céac cap, cac nganh niém yét, cong khai minh bach tai tru so 1am viéc, tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua hoic dang tai day du thong tin 18n trén Trang thong
tin dién tir huyén tao diéu kién thuan lgi dé nguoi dan, doanh nghiép tra ctu théng
tin.

Thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh, K& hoach kiém soat tha tuc hanh
chinh nam 2022, cac co quan, don vi thuong xuyén tuyén truyén vé céc thu tuc
hanh chinh méi dugc cong b, diéu chinh, bai bo theo quyét dinh cua UBND tinh
dén toan thé can bo, coéng chirc, dong thoi tuyén truyén dén to chuc, cong dan
thong qua cac budi hop, hé théng truyén thanh dia phuong, théng qua Trang théng
tin dién ter. Tiép tuc duy tri viéc tuy@n truyén, huéng dan cach thicc nop hd so truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, cach thuc nép hd so/nhan két qua qua dich vu buu
chinh cong ich, cach thuc tra ctu tién d6 giai quyét ho so, tra ciru théng tin tha tuc
hanh chinh... cho khach hang khi dén giao dich tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
ciia UBND huyén va UBND cap xa.

10. Nghién cvru, dé xuat sang kién cai cach TTHC.

Khéng.

11. Kiém tra thuwc hién kiém soat TTHC.

Trong quy 11 nam 2022, UBND huyén di té chirc kiém tra viéc thuc hién
kiém soéat thi tuc hanh chinh tai 05 co quan va 06 dia phuong.
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12. Théng ké cu thé danh muc TTHC thuc hién cong khai, tiép nhan,
giai quyét; danh muc TTHC thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong .

(Dinh kém Danh muc TTHC thugc thdm quyén gidi quyét cia UBND cdp
huyén, UBND cdp xd dwoc UBND huyén Khdnh Vinh, UBND cdc xd, thi tran thuge
huyén Khanh Vinh thuc hién céng khai, tiép nhdn, gidi quyét co ché mét cira, mét
cua lién thong).

1. PANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi.

UBND huyén da chi dao, diéu hanh dé trién khai thuc hién cé hiéu qua cac
nhiém vu lién quan dén cong tac kiém soat TTHC va giai quyét TTHC theo co ché
mét ctra, mot cira lién théng; quan tam, chl trong va kip thoi trién khai cac noi
dung lién quan dén viéc thuc hién Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
cia Chinh pha vé thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir nén két qua cong tac
kiém soat TTHC tai cac co quan, don vi, dia phwong trén dia ban thuc hién kha tot;
cdng tac niém yét, cong khai TTHC va tiép nhan, xu Iy phan &nh, kién nghij vé quy
dinh hanh chinh cua nguoi dan, doanh nghiép duoc quan tam; viéc giai quyét
TTHC co ban thuc hién dung thoi gian quy dinh; trach nhiém cua can bg, cong
chuc trong thuc thi cong vu dugc quan triét thuong xuyeén.

Cong tac kiém soat TTHC trong thoi gian qua da dugc UBND huyén va cac
co quan, don vi, dia phuong quan tam, don doc, kip thoi giai quyét hoic béo cao dé
XUat UBND tinh va cac S&, nganh phdi hop giai quyét nhitng khé khan, vudng
mac, gop phan nang cao chat lwong hoat dong quan 1y hanh chinh nha nuéc trén dia
ban huyén; chat luong phuc vu dich vu cong ngay duoc nang cao thong qua thuc
hién va duy tri co ché mot cira, mot ctra lién théng. Cong tac cong bd, cong khai
TTHC thyc hién thuong xuyén, lién tuc, kip thoi dam bao day du, chinh xac.

Chat lugng phuc vu dich vu céng ngay cang duoc nang cao théng qua viéc
thuc hién va duy tri co ché mét cira, mot cira lién thong véi cac TTHC dugc cai
cach theo hudng nhanh gon, don gian, dé thuc hién, dam bao 3 giam: giam thu tuc,
giam thoi gian, giam chi phi. Dong thoi, két hop véi thai d6 phuc vy tan tinh, y
thac trach nhiém trong thuc thi cdng vu cua can bo, cdng chirc da tao diéu kién
thuan loi cho céc ca nhan, t chirc dén giai quyét TTHC, chi sé hai long ngay cang
duoc nang cao. Cong tac kiém soat TTHC ngay cang gop phan thic day va phét
trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.

2. Khé khéiin, veeéng mic.

Cong tac kiém soat TTHC mic du ludn duoc Uy ban nhan dan huyén quan
tam, chi dao quyét liét va thudng xuyén; cac co quan, don vi, dia phuong c6 nhiéu
nd luc trong trién khai thuc hién. Tuy nhién, thuc té van con mot s ton tai, han ché
nhu:

- Ty 18 ho so giai quyet mirc d 3, 4 dat so véi chi tidu tinh giao, tuy nhién
chu yéu do can bg, céng chirc hd tro thuc hién; do tm ly ctia nguoi dan cho rang
thoi gian tim hiéu va cong st bo ra dé thuc hién nop hd so mirc do 3, 4 bang hoic
nhiéu hon so v&i ndp hd so truc tiép; ngudi dan thuong khong hiéu 18 cac quy dinh
vé thu tuc hd so, nhit 1a ddi véi linh vuc dat dai, can hudng dan tryuc tiép cua can
bo, cdng chirc dé dién hd so va bd sung cac thanh phan ho so theo quy dinh.
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- Viéc trién khai thuc hién nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh tai UBND
cap x& con han ché. Phan 16n do cong dan 1a ngudi dia phuong cé nguyén vong
nhan két qua tryc tiép tai UBND cap xa.

I1l. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc quan tam, chi dao quyét liét gan voi viéc siét chat ky luat, ky
cuwong hanh chinh trong cong tac giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira
lien thong, nhat 1a xir Iy nghiém khic cac truong hop hd so TTHC giai quyét tré
han trén linh vuc dat dai véi muc tiéu 12 ngdy cang nang cao mic d6 hai long cua to
chtrc va cong dan ddi véi chat luong phuc vu hanh chinh trén dia ban huyén.

2. Tiép tuc chi dao, don ddc, hudng dan cic co quan, don vi trén dia ban
huyén thuc hién cac nhiém vu theo K& hoach kiém soat TTHC nam 2022 cua
huyén, dam bao tién do va chit luong. T6 chic kiém tra viéc thuc hién kiém soét
TTHC nam 2022 theo ké hoach da dé ra.

3. Thuong xuyén ra soat, cap nhat, niém yét cong khai, Kip thoi, day du céac
TTHC thuoc tham quyén giai quyét da dugc UBND tinh cong bé.

4. Thuc hién Ké hoach ra soat, danh gia TTHC, tap trung cat giam manh thoi
gian giai quyet ra soat kién nghi stra doi, b6 sung, ban hanh méi cac quy ché phoi
hop giai quyét céng viéc lién quan dén TTHC theo hudng tao diéu kién téi da cho
nguoi dan va doanh nghiép.

5. Tiép tuc tich hop, dong bo dit liéu TTHC trén Co so dit lidu qudc gia vé
TTHC vai cong Dich vy cong truc tuyén caa tinh va két ndi véi cong Dich vu cong
quéc gia. Cap nhat cong b, cong khai kip thoi cac TTHC méi ban hanh, TTHC
stra d6i, bo sung, thay thé, bai bo cua cap huyén, cip x4 trén dia ban.

6. Tiép tuc theo ddi, don déc va hudng dan cac co quan, don vi, dia phuong
trong viéc tlep nhan, xir Iy phan &nh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép thong
qua Hé thdng tiép nhan, xu 1y phan &nh, kién nghi trén Cong Dich vu cdng qudc

gia.

UBND huyén Khanh Vinh bao cdo két qua thyc hién cdng téc kiem soét thu
tuc hanh chinh trién khai co ché mot cira, mot cua lién thong va thuc hién tha tuc
hanh chinh trén moi truong dién t quy I nam 2022./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh Khanh Hoa (b/cao-VBDT);
- Van phong UBND tinh (Phong KSTTHC); CHU TICH

- Lanh dao UBND huyén (VBDT);

- VP.UBND: Lanh dao, Hung (VBDT);
- Trang TTDT huyén (d/tin);

- Luu: VT, buc.

Vin Ngoc Huong
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