UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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S6: 2699 /KH-UBND Khanh Vinh, ngay 15 thang 09 nam 2023
KE HOACH HANH PONG

Nang cao chat lrgng va hiéu qua cung cap
dich vu cong truc tuyen trén dia ban huyén Khanh Vinh nim 2023

Thuc hiégn Ké hoach s6 7501/KH-UBND ngay 26/7/2023 cua UBND tinh
Khanh Hoa vé K& hoach hanh dong nang cao chét luong va higu qua cung cap dich
vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Khanh Hoa nam 2023; UBND huyén Khanh
Vinh ban hanh Ké hoach hanh dong nang cao chat luong va hiéu qua cung cap dich
vu cong truc tuyén (DVCTT) trén dia ban huyén Khanh Vinh nim 2023 vé&i nhiing
ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nham nang cao chat lugng, hiéu qua cung cAp DVCTT cua huyén; diy manh
cung cap DVCTT va tang ty 1¢ hé so truc tuyen Qua do, thic day qua trinh chuyén
d6i s6 cua huyén, phat trién chinh quyén s, kinh té sb va xa hoi sd.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai cac nhiém vy, giai phap cin bao dam nguyén tic ldy nguoi
dan, doanh nghi€p lam trung tdm phuc vu; tan dung, ké thira t6i da cac hé théng
thong tin, co s dit liéu cua cac Bo, nganh trung wong va cua tinh dé phuc vu giai
quyét thi tuc hanh chinh mét cach hiéu qua, giam chi phi, gép phan hién dai hoa va
don gidn hoa thu tuc hanh chinh.

- Bao dam dong bo vai viée trién khai thuc hién Dé an phat trlen Umg dung dur
liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyen d6i so quoc gia giai
doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030 theo Quyet dinh s6 06/QD- -TTg
ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu; Pé 4n d6i méi viée thuc hién co che
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh sé
468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudng Chinh phu.

II. MUC TIEU VA CHI TIEU CHU YEU NAM 2023
1. Muc tiéu
_a)Nangcao chét luong va hiéu qua cung cap DVCTT trén dia ban huyén Khanh

Vinh nam 2023.

b) Trién khai c6 hiéu qua cac giai phap nhim dat muc tiéu vé §6 lwong hd so
thu tuc hanh chinh dugc ngudi dan, doanh nghiép thuc hién truc tuyén tir xa.

¢) Tiép tuc diy manh ghuyén df)i s6 theo hudng mang lai két qua thyc qhét, bén
viing, dac biét uu tién ngudn luc dé dat cac chi ti€u quan trong vé phat trién chinh



quyén sé va cung cip dich vu cong.

2. Cic chi tiéu chi yéu

a) 50% hd so thi tuc hanh chinh duoc nguoi dan, doanh nghiép thuc hién truc
tuyén tu xa.

b) 100% nguoi dan va doanh nghiép str dung dich vu truc tuyen dugc dinh danh
va xac thyc thong sudt, hop nhat trén tat ca cac hé thong cua cc cap chinh quyén tir
trung uong dén dia phuong.

¢) 100% can b, cong chirc, vién chic duge hudng dan, tap huin vé viée su
dung H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cua tinh.

d) 100% can bd, cong chic, vién chirc (c6 nhu cau giai quyét tha tuc hanh
chinh) st dung DVCTT va tuyén truyén, hudéng dan ngudi than s dung DVCTT,
han ché ndp ho so truc tiép. Mdi ho gia dinh c6 it nhat 01 nguoi biét cach sir dung
tai khoan VNelD, ding nhap va st dung DVCTT trén cac Cong dich vu cong.

d) 100% hé thong thong tin co so thuc hién tuyén truyén, hudng din nguoi dan
st dung DVCTT trén cac phuong tién thong tin dai ching.

e) 100% géng/trang thong tin dién tur cap huyén, xa xay dung cac chuyén trang,
chuyén muc dé tuyén truyén, hudng dan, thiic ddy nguoi dan, doanh nghié¢p st dung
DVCTT.

I11. NOI DUNG, NHIEM VU

1. Cong khai danh myc DVCTT toan trinh va mot phan; thuong xuyén ra soat
va bao dam 100% thu tuc hanh chinh du di€u kién duge cong bd DVCTT toan trinh,
mot phan.

2. Phéi hop bé sung, hoan thién cac quy dinh vé giam phi, 1¢ phi ddi véi viée
st dung DVCTT dé khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép tham gia thuc hién.

3. Trién khai dong bd cac giai phap nham tang ty 18 hd so truc tuyén va nang
cao hiéu qua cung cap DVCTT trén dia ban huyén. Trong nam 2023, thuc hién dat
va vuot chi tiéu vé ty 18 hd so truc tuyén do UBND huyén giao tai Quyet dinh s6
255/Qb-UBND ngay 20/4/2023 vé viéc giao chi tiéu hd so duoc tiép nhén, giai
quyét truc tuyén muc do 3, 4 cho cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi trdn nim
2023.

’ 4. Bao dam diéu kién ha téng k¥ thuat, tao diéu kién thuan loi cho viée cung
cap, st dung DVCTT.

5. Xay dung chuyén muyc, tin, bai, phim ngan, video clip, thong tin dudi dang
dd hoa,... dé huéng dan nguoi dan, doanh nghiép thyc hién thu tuc hanh chinh trén
moi trudong dién tir; dang tai, tuyén truyén trén cac cong/trang thong tin dién tir cua
cac co quan, don vi, dja phuong va cic nén tang cong nghé sb trén mang xa hoi
Facebook, Zalo...

6. Thuong xuyén hudng dan, tap huan cho can b, cong chirc, vién chue thyuc
hién str dung cong DVCTT. Dong thoi, huy dong sy tham gia cua cac t6 chtrc chinh
trj - xa hoi, doanh nghiép va cong dong trong viéc phd bién, hudng dan ngudi dan,



doanh nghi¢p st dung DVCTT.

7. Xay dung chuong trinh hoat dong cua T6 cong nghe s6 cong dong trong do
¢ nhiém vu hé trg nguoi dan sir dung DVCTT, nham phat huy vai tro ctia TO cong
ngh¢ s6 cong dong trong viéc trlen khai thuc hién cac hoat dong chuyén d6i s &
tuyén co s, gop phan tuyén truyen pho bién rong réi cac chu truong, chinh sach,
chuong trinh, ké hoach chuyen doi s6 trong cong dong, dua nén tang s0, dich vu $0,
ky nang sb6 dén vai ngudi dan theo cach don gian, tu nhién, dé tiép can, dé sir dung;
tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan tham gia vao cac hoat dong quan 1y nha nuéc,
xdy dung co s¢ dir liéu chinh quyén cap x3, hinh thanh khu dan cu dién tr, cong
dong so,...

II1. KINH PHi THUC HIEN

Dugc thuc hién tr nguon ngan sach nha nude theo phan cap ngan sach hién
hanh; ngudn xa hdi hoa va cac ngudn von huy dong hop phap khac.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac co quan, don vi; UBND cAc xa, thi tran

a) Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich UBND céc cac xa, thi tran chi dao td
chtrc thyc hién nghiém tic cac muc ti€u, nhi€ém vu tai K€ hoach nay va chiu trach
nhiém trude Chu tich UBND huyén vé két qua trién khai tai co quan, don vi, dia
phuong.

b) Thyc hién ra soat, dé xuét bo sung doi vdi cac thi tuc hanh chinh du dicu
kién cung cap DVCTT toan trinh va mét phan ctia nganh, linh vue, dia phuong quan
1y theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP; Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP.

c) T chuc tuyén truyén, nang cao nhan thuc; boi dudng, tap huén, hd trg nguoi
dan, doanh nghiép tiép nhan, st dung hiéu qua cac DVCTT do co quan nha nudc
cung cép. Chi dao, giao nhi¢m vu cho can bd, cong chure, vién chirc st dung DVCTT
va tuyén truyén, huéng din ngudi than st dung DVCTT, han ché ndp hd so truc
tiép.

d) Trung tdm Van hoa — Thong tin va Thé thao huyén; UBND céc xa, thi tran
chi dao hé thong thong tin co s¢ cap huyén, cap x4 to chirc bién tip ndi dung thong
tin, tuyén truyén vé huéng dan sir dung, hiéu qua va loi ich ciia viéc st dung céc
DVCTT; dang, phat qua h¢ théng loa truyén thanh x4, thi trin,. .. vao thoi diém thich
hop. Xay dung chuong trinh hoat dong ctia T6 cong nghé sé cong dong trong do co
nhiém vy hd trg ngudi dan st dung DVCTT, sir dung tai khoan VnelD.

d) Bao cao két qua thyc hién Ké hoach vé UBND huyén (thong qua Phong Van
hoa va Thong tin) tong hop dé bao cao UBND tinh, So Thong tin va Truyén thong,

2. Phong Vin hoa va Thong tin

a) Chu tri, phdi hop vé6i cac co quan lién quan don doc, kiém tra, theo ddi viée
thuc hién Ké hoach nay. Téng hop, danh gia mirc d6 thuc hién cac chi tiéu tai Ké
hoach; dua vao danh gia, xép hang két qua chuyén d6i s6 hang ndm cia cac co quan,
don vi; UBND cac xa, thi tran.
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b) Chu :cri, phéi hop Yd’i Vin phong HDND&UBND va cac co quan, don vi co
lién quan trién khai H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh moi cua tinh.

¢) Chu tri, phdi hgp v6i Vin phong HDND&UBND huyén tham muu UBND
huyén kip thoi cong khai dqnh muc DYCTT toan trinh va mot phan trén dia ban
huyén sau khi dugc UBND tinh cong bo.

d) Chi dao, hudng dan hé thong thong tin co s& ddy manh cong tac tuyén truyén
Ve ¥y nghia, tim quan trong cta viéc thuc hién DVCTT; tuyén truyen cac mo hinh
tbt, cach 1am hay, sang tao, hiéu qua trong trién khai thuc hién K& hoach.

d) Hudng din cac co quan trién khai Ké hoach theo pham vi tham quyén;
kip thoi phat hién nhirng khé khan, vuong mac, tong hop, bao cao UBND huyén
xem xé€t, giai quyet.

3. Van phong HDND&UBND huyén

a) Chu ‘Eri, phéi hop voi Phong Vin hoa va Thong tin va cac co quan, don vi co
lién quan trién khai H¢ thong Cong dich vu cong giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Huéng din cac ndi dung chuyén mén, nghiép vu vé cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh, thyc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong va cac van dé lién
quan dén vi¢c thuc hién cac DVCTT theo quy dinh.

¢) Phoi hop véi Phong Vin hoa va Thong tin thuc hién viéc theo ddi, don dbc
cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc trién khai cac muc ti€u, nhiém vu duoc
UBND huyén giao tai K€ hoach nay.

4. Cong an huyén

Phéi hop chit ché voi Van phong HDND&UBND huyén, Phong Vin hoa va
Thong tin va cic co quan lién quan dé thuc hién dong bo, hiéu qua cac nhiém vu tai
K& hoach nay va Ké hoach s6 914/KH-UBND ngay 07/4/2022 cia UBND huyén
Khanh Vinh trién khai thyc hién Dé an “Phat trlen ing dung dir liéu vé dén cu, dinh
danh va xac thyc dién tr phuc vu chuyén d6i sé qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim
nhin dén nam 2030”.

5. Phong Tai chinh — Ké hoach

a) Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan ra soat, tham muu UBND huyén

gui tinh bd sung cac quy dinh vé giam phi, 1¢ phi; dong thoi, trién khai viéc ap dung

cac quy dinh vé giam phi, 1& phi d6i voi viéc st dung DVCTT dé khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép tham gia thyc hién.

b) Trén co so du toan cua cac co quan lién quan, tong hop tham muu UBND
huyén can doi theo kha ndng ngén sach dé tham muu cap co tham quyén bo tri kinh
phi thuc hién theo dung quy dinh hién hanh.

6. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam huyén va cac to chirc chinh
tri - xa hoi cia huyén

Tich cuc chi dao trién khai thyuc hién tbt cong tac tuyén truyén, van dong doan
vién, hd1 vién tich cuc tim hiéu, khai thac sir dung DVCTT.
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Qua trinh thuc hién, néu c6 khé khin, vuong méc, cac co quan, don vi, dia
phuong c6 van ban dé€ xuat gui vé Phong Van hoa va Thong tin dé tong hop, bao cao
UBND huyén xem x¢ét, chi dao./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (d€ b/c) (VBDT); .
- So Thong tin va Truyén thong (d€ b/c) (VBDT); KT; CHq TICH
XHO CHU TICH
|

- TT Huyén iy, TT HDND (dé b/c) (VBDT);

- UBMTTQ Viét Nam huyén (VBDT);

- Chu tich, cac PCT UBND huyén (VBDT);

- Cac co quan, don vi (VBDT);

- UBND cac xa, thi trdn (VBDT);

- Céc t6 chuc chinh tri - xa hoi cta huyén (VBDT);
- Cong/trang Thong tin dién tir huyén;

- Luu: VT, VHTT, H. Ca Tong Thi Mén
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