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KET LUAN

Kiém tra cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2019

Thuc hién Quyét dinh s 867/Qb-UBND ngay 13/11/2019 cua UBND
huyén vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra cong cac kiém soat thu tuc hanh chinh
(KSTTHC) nam 2019. Poan kiém tra da tién hanh kiém tra truc tiép cong tac
KSTTHC tai cac co quan: Phong Nong nghiép va Phat trién Nong thon, Phong
Gi4o duc va Pao tao, UBND thi trin Khanh Vinh, UBND xa Giang Ly va UBND
x4 Song Cau. Qua4 trinh kiém tra, Poan Kiém tra di 1am viéc véi thu trudng cac co
quan, don vi, dia phwong va cong chtrc tric tiép tham muu cong tac KSTTHC.

Xét Bao cao két qua kiém tra s6 82/BC-DKT ngay 29/11/2019 ctia Poan
Kiém tra. UBND huyén két luan kiém tra cong tac KSTTHC nam 2019 nhu sau:

A. KET QUA KIEM TRA:
I. VE CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH:
1. Xay dung ké hoach KSTTHC:

Qua kiém tra toan dién cac co quan, don vi, dia phuong: co ban dé ban hanh
ké hoach KSTTHC nim va trién khai thuc hién. K& hoach cua cac co quan, dia
phuong di bam sat Ké hoach KSTTHC cta UBND huyén ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 107/QD-UBND ngay 21/02/2019, ting cudng trach nhiém cua
nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong trong viéc trién khai cac nhiém vu
KSTTHC, xdy dung day du cac nhiém vu KSTTHC theo quy dinh tai Thong tu sO
02/2017/TT-VPCP ngdy 31/10/2017 cta Vian phong Chinh phu vé huéng dan
nghi¢p vu KSTTHC, nang cao chat lugng giai quyet TTHC, dam bao cong khai,
minh bach cac thong tin vé TTHC va dam bao quyén giam sat, t6 chic cta cong
dan theo quy dinh.

2. Viéc chi dao, diéu hanh:

Nhin chung, cac co quan, don vi, dia phuong da thuc hién tdt viéc chi dao,
diéu hanh KSTTHC: ban hanh ké hoach ngay tir dau nam, phan cong dau mdi thyc
hién nhiém vu KSTTHC, thuc hién bd tri kinh phi cho hoat dong KSTTHC, chép
hanh dung quy dinh cic ché do, chinh sach ddi v6i cac dau méi KSTTHC.

Vé co ban, cac cong chirc duge phan cong thyc hién nhiém vu dau mbi
KSTTHC da thyc hi¢n t6t cong viéc chuyén mon, ra soat, théng ké, danh gia
TTHC, thuc hién t6t viéc gan két cong tac KSTTHC vé1 viéc giai quyet TTHC
theo phan mém Mot ctra dién tir giai phap k1en tric méi, kiém soat duoc ho so tré
han, gia ting mirc d6 hai 1ong clia co quan, t6 chirc, c4 nhan ddi v6i su phuc vu cia
co quan nha nudc.



3. Viéc thuc hién cong khai TTHC:

Két qua kiém tra tai tru s& cho théy cac co quan, dia phuong da cong khai
TTHC bang nhiéu hinh thirc: Niém yét trén bang niém yét TTHC (gom danh muc
TTHC va ndi dung thu tyc); in thanh cac bo tai liéu dat tai ban viét hd so (gém ca
hd so mau); cong khai trén man hinh cam tng tra ctru tha tuc hanh chinh, niém yét
cac bo quy trinh giai quyét TTHC theo Tiéu chuan ISO 9001:2008. Pdong thoi, cac
co quan, don vi, dia phuong da thuc hién cong khai dia chi tiép nhan phan anh,
kién nghi vé TTHC, thyc hién ra soat don gian héa TTHC va béo cdo ra soat don
gian hoa, kién nghi don gian hoa cac quy dinh TTHC.

4. Viéc don gian héa TTHC:

Qua kiém tra cac co quan, dia phuong déu xay dung phu:(mg an don gian
héa TTHC. Tiép tuc van hanh nhuan nhuyen cac phuong an don gian hoa TTHC
linh vuc cu tra thudc thim quyen giai quyét ctia cong an cip x4; lién thong giai
quyét thil tuc hanh chinh trén phan mém Mot ctra dién tir. Théng qua bao céo cla
cac co quan, don vi, dia phuong va thuc té kiém tra, cic co quan hanh chinh da c6
su phan cong, b tri can bo cong chirc phu hop dé tlep nhén ho so theo co ché mot
cira, mot cua lién thong, dap ung nhu céu giai quyet TTHC cho nguoi dan. Bén
canh do, thuc hién tot viée thuc hién ché do hd trg cho can bd, cong chuc, vién
chtrc 1am viéc tai Bo phan Mot cira theo Nghi quyét s6 18/2017/NQ-HPND ngay
07/12/2017 ctia Hoi dong Nhan dan tinh.

Tuy nhién, qua kiém tra quy trinh giai quyét TTHC ctua Cong an xi Soéng
Cau, Poan Kiém tra nhan théy UBND chua cap nhat cac néi1 dung don gian hoa
TTHC linh vuc cong an theo chi dao cia UBND huyén, van con budc lién hé Cong
an huyén dé ddi chiéu tang thu truc tiép. Van dé ndy, Poan Kiém tra kién nghi lanh
dao UBND xa Song Cau xem xét, diéu chinh.

5. V& viéc tiép nhéan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, to chirc vé
quy dinh hanh chinh.

a. Hién nay, vé co ban B¢ phan Mot ctra huyén va cac xa dugc kiém tra da
dap ng du cac yéu cau theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 vé thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

Cac co quan, don vi, dia phuong da quyét liét chi dao, quan triét thuc hién,
day manh tuyén truyen nang cao chat lugng thyc hién co ché mot ctra, mot ctra lién
thong: tang cuong dau tu co s vat chat, kién toan bo phan Mot cura, phan cong 01
lanh dao UBND xa truc tiép phu trach bd phan Mot cura (riéng Bo phan Mot ctra
huyén phan cong 01 lanh dao Van phong HDND & UBND huyén va 01 Phé
Trudng phong No6i vu huyén truc tiép phu trach). Ban hanh quy ché to chirc, hoat
dong cuia B phan Mot cura theo quy dinh.

Pdi véi viée trién khai phén mém Mot cira méi, toan huyén da van hanh on
dinh, mang lai nhiéu loi ich thiét thuc: co s¢ dir lidu dung chung, khong phai
thuong xuyén cap nhat TTHC; tinh nang tim kiém manh, kha niang lién thong linh
hoat, d& dang phéi hop xur Iy véi cac don vi ban, cac co quan cap trén. Cac 1561 phat
sinh thoi gian dau nhu thao tac, quy trinh xi 1y, co s& dit liéu, téc do truy cap dén
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nay vé co ban da khic phuc xong. Viéc sd hoa co s¢ dir liu giai quyét TTHC duogc
thuc hién day du, hinh thanh co sé& dir li¢u khach hang, toan bg cac hd so dau vao,
dau ra cua TTHC, thuén tién cho quan 1y, tra ctru vé sau.

Qua kiém tra, tt ca cac co quan, dia phuong dugc kiém tra chua st dung va
phat huy hiéu qua clia mdy tra ctru théng tin di duoc dau tu trang bi (BO phan Mot
ctra huyén c6 str dung hiéu qua). Van dé nay, Poan kiém tra kién nghi lanh dao
UBND céc xa thuc hién mé may tra ctru thong tin trong gio lam viéc, cai dat mac
dinh dén trang hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn dé cong khai thi tuc hanh chinh,
d6ng thoi tao diéu kién cho ngudi dan sir dung may tra ciru thong tin dé nop ho so
giai quyét TTHC qua mang hodc truy cip internet mién phi theo nhu cau.

b) Viéc s6 hoa hd so dién tir:

TAt ca cac dia phuong da tién hanh sb hoa toan bo hd so, dit liéu dau vao, sd
hoéa toan bd qua trinh giai quyét TTHC 1én phan mém (vin ban tham muu, két qua
gidi quyét TTHC). Céc co quan cap huyén duoc kiém tra da thyc hién tot cong tac
tao 1ap ho so dién tir theo quy dinh cua UBND tinh: cap nhat thong tin cong dan
(ho tén, dia chi, s6 chimg minh nhan dan, s6 dién thoai, email) va s6 hoa toan bd
ho so, dit liéu dau vao.

¢) Viéc lién thong gidi quyét TTHC trén phan mém Mot cira:

Hién tai tt ca cac co quan, don vi, dia phuong da thuc hién lién thong thanh
cong cac TTHC linh vuc lao dong thuong binh va xa hoi, linh vuc cong an, linh
vuc dét dai, dac bi€t la thu tyc lién thong “3 trong 1”. Cac x4 dong thoi st dung
phan mém Mot ctra va phan mém chuyén dung (KBHXH hoic Viettel, VNPT) de
chuyén lién thong dén Bao hiém Xa hoi huyén thong qua phan mém Mot cira cap
huyén.

d) Viéc lwu trir ho so giai quyét TTHC:

Qua kiém tra, toan bo 11/11co quan, don vi, dia phuong dugc kiém tra da
thuc hién luu trir két qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh, d3 mo tip ho so
giai quyét TTHC, luu phiéu tiép nhan tai trang dau ho so, ho so luu day di, khoa
hoc. UBND céc x& da b tri Kho luu trix tai Bo phan Mot cira, dau tu ké, gia dé luu
trir hd so cla co quan va ho so giai quyét TTHC phat sinh. D6i véi thu tuc lién
thong 3 trong 1 tai hau hét cac xd, c0 3 cong chirc (tu phap, lao dong thuong binh
xa hoi, cong an) tham gia t6t vao qua trinh giai quyét TTHC cho t6 chitc cong dan
va thyc hién tiép nhan va luu hd so dung quy dinh.

e) Két qua giai quyét TTHC:

Theo sb liéu tir phan mém Mot cira dién tir, tir ngdy 01/01/2019 dén ngay
29/11/2019 cac co quan: Phong Giao duc va Pao tao, Phong Nong nghi¢p va Phat
trién Nong thon, UBND thi trin Khanh Vinh, UBND x4 Song Cau, UBND xa
Giang Ly d3 tiép nhan 2.633 ho so, da giai quyét trude va dung han 2.592 hd so,
tré han 08 ho so (Giang Ly 2 ho so, Thi trdn 06 hd s0), ty 1¢ tré han 0,3%.



Céac co quan Phong Gido duc va Pao tao, UBND x& Song Cau khong dé
phat sinh hd so tré han. Riéng Phong Nong nghiép va Phat trién Nong thon trong
ky khong phat sinh hd so thi tuc hanh chinh.

Tuy nhién, qua kiém tra trén hé théng, ¢6 02 hd so linh vuc dit dai caa xa
Soéng Cau dang dimg tinh vi 1y do khac tai budc cia Chi nhanh Vian phong Ping
ky Dét dai huyén Khanh Vinh, chua xac dinh duoc nguyén nhan dimg tinh.

B. KET LUAN - XU LY:
|. Két lun:

Nhin chung, qua két qua kiém tra, cong tac KSTTHC trén dia ban huyén da
co nhleu chuyén bién rd rét, 1anh dao cac co quan, dia phuong dé quan tam, chi
dao quyét liét va thuong xuyen két qua hoat dong cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh tai cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban thuc hién kha tdt; cong tac
niém yét, cong khai thu tyc hanh chinh va tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh cta ngudi dan, doanh nghiép dugc quan tim; viée giai quyét
thu tuc hanh chinh co ban thuc hi€én dung thoi gian quy dinh; trach nhiém cua can
b, cong chuc trong thuc thi cong vu duoc quan tri€t thuong xuyén. Viéc dua mé
hinh tiép nhan, luan chuyen giai quyét va tra két qua ho so theo co ché mot cira
lién thong hién dai tai Uy ban nhan dan cép huyén da gdp phan nang cao trach
nhiém caa Thu trudng, cdng chic, vién chic trong chi dao diéu hanh, thyc hién
nhiém vu ciing nhu tao su phdi hop chit ché, déng bo gita cac bo phan lién quan
trong viéc tham gia giai quyét tha tuc hanh chinh.

Qua két qua kiém tra, khong phat hién cac van dé han ché, thiéu sot trong
cong tac KSTTHC.

1. Xir 1y

Pé thuc hién tét cong tic quan 1y nha nudc vé KSTTHC, UBND huyén dé
nghi Thu truéng cac co quan, don vi, dia phuong trién khai cac nhiém vu sau:

1. Tang cudng cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh; kiém soat chat ché
viéc ban hanh méi cac thi tuc hanh chinh theo quy dinh cua phéap luat nhim dam
bao 100% thu tuc hanh chinh dugc danh gia tac dong theo dung quy dinh tai Nghi
dinh s6 63/2010/NB-CP ngay 08/06/2010 ctia Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh
chinh.

2. Thuong xuyén nghién ciru, ra soat, dé xuat, kién nghi UBND tinh, cic SO
nganh cap trén cac thil tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND va
cac co quan, don vi cép huyén; trong do, tap trung ra soat, don gian hda thu tuc
hanh chinh, cét giam thoi gian va thanh phan gidy to khong can thiét, tiét giam dén
murc thap nhét chi phi thuc hién tha tuc hanh chinh cho 16 chic, cong dan.

3. Piy manh tuyén truyén vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach
thu tuc hanh chinh.



4. Thyc hién c6 hiéu qua viéc tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh, dam bao ding quy dinh.

5. Thuc hién cap nhat phadn mém co so dit liéu vé quan Iy va danh gia két
qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh dam bao dang thoi gian quy dinh.

6. Tang cuong kiém tra, danh gia hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh,
tap trung kiém tra viéc cong khai va giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac co quan,
don vi tryc thugc UBND huyén, UBND cac x4, thi trén; viéc tuan thi quy dinh vé
co ché mot cira, mot cura lién thong trong tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh.

Trén day 1a Két luan kiém tra cong tac KSTTHC nam 2019 tai cic co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban huy¢n. bpé nghi cdc co quan, don vi, dia phuong
nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT. HU, HDND huyén; 2
- C4c d/c 1anh dao UBND huyén (VBDT); CHU TICH

- Céc co quan, don vi kiém tra (VBDT);
- UBND cdc x4, thi trin (VBDT);

- Cac TV Doan kiém tra (VBDT);

- Trang TTPT huyén (VBDT, dang tai);
- Luu: VT, HSDKT.

van Ngoc Huong

Uy ban nhan dan
huyén Khanh Vinh
Uy ban Nhan dan
tinh Khanh Hoa
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