UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN KHANH VINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 423 /BC-UBND Khanh Vinh, ngay 06 thang 12 nam 2019

] BAO CAO ]
Keét qua thuc hién Muc tiéu Chat lwong nam 2019

Thuc hién c4c yéu cau tai Muc 5.4.1 Tiéu chuan 1SO 9001:2008, sau khi thuc
hién thao luan, xem xét ldnh dao, UBND huyén béo céo két qua thuc hién Myc Tiéu
Chét luong ndm 2019 nhu sau:

Ngay 14/01/2019, UBND huyén da ban hanh Muyc tiéu Chat lugng theo Quyét
dinh s6 43/Qb-UBND ngay 14/01/2019 gom 06 muc tiéu, két qua thyuc hién nhu sau:

STT Néi dung Dién giai y kién
1 |Keét qua thuc hién chinhl - Cac chinh sach da de ra la phu hop den thoi
sach chat lugng diém hién tai va phu hop véi dinh huéng cug
Lanh dao UBND huyén, chua can thiét phai
sua doi;

- Tiép tuc duy tri chinh sach chat luong, niém
yét tai B phan Mot ctra, phan phdi dén toan
thé cac co quan, don vi thanh vién; dinh ky
pho bién dén toan thé can b, cong chuc, vién
chirc. Yéu cau Thu trudng cac co quan, don
vi ¢6 trach nhiém theo ddi, kiém tra dé dam
bao sy thau hiéu vé chinh sach chat lugng.

2 | Két qua thuc hién mucg - Cac Muc tiéu Chat luong da dé ra la phu
tiéu chat luong hop dén thoi diém hién tai va phl hop voi
dinh hudng cta Lanh dao UBND huyén;

_ Giao Van phong HDND & UBND huyén
nghién ctru, tham muu UBND huyén xay
dung, ban hanh muc tiéu chat lwong nim
2019 bam sat cac chi tiéu ké hoach CCHC
caa huyén va tinh nam 2019, trong d6 xac
dinh rd phuong phap do luong, thoi gian trién
khai, bién phap thuc hién, co quan don vi chu
tri, phdi hop;

- Muc tiéu 1: Pat

100% céc tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cia UBND huyén dugc xay
dung va ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan
ISO 9001:2008, tit ca cac quy trinh nay déu
ddng nhat véi Phan mém Mot cira dién to,




riéng Thanh tra huyén khdng st dung phan
mém Mot cura dién ta do tinh dic thu. Tuy
nhién cac TTHC déu thuc hién tuan tha cac
quy trinh;

- Muc tiéu 2: Dat

Toan bo TTHC cua huyén déu duoc cap nhat
trén Trang thong tin dién t¢ cda huyén
(khanhvinh.khanhhoa.gov.vn); thuc hién dan
link day du tr phan mém Mot caa dién tu
sang Trang thong tin dién tir huyén;
- Muc tiéu 3 Dat:

+ Dol véi viéc trién khai thuc hién Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
pha vé thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién
thong. Hién nay cac co quan, don vi, dia
phuong dang thuc hién cac nhiém vu: xay
dung ké hoach thuc hién; ban hanh va trién
khai théng tin, tuyén truyén Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP; Thuc hién Théng tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 Huéng
dan thi hanh mot s6 quy dinh caa Nghi dinh
61/2018/NDb-CP ngay 23/4/218 cua CHinh
pha; hoan thién chic nang, tién ich cua
TTDVHCCTT, mé rong dbi véi cac don vi
nganh doc dong trén dia ban huyén. Ngay
17/10/2018, UBND huyén ban hanh Ké hoach
sb 2720/KH-UBND V& trién khai thuc hién
Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cua,
mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc
hanh chinh; trong d6 +Viéc trién khai phan
mém Mot ctra méi, toan huyén da van hanh 6n
dinh, mang lai nhiéu loi ich thiét thuc: co so
dir liéu dung chung, khong phai thuong xuyén
cap nhat TTHC; tinh ning tim kiém manh,
kha nang lién thong linh hoat, d& dang phoi
hop Xt Iy vé&i cac don vi ban, cac co quan cap
trén. Cac 16 phat sinh thoi gian dau nhu thao
tac, quy trinh xt 1y, co so dit ligu, téc do truy)
cap den nay vé co ban da khic phuc xong. Ké
tir cudi thang 9 khong ghi nhan céac 16i moi
phat sinh. Viéc s6 hoa co so dit lidu giai quyét
TTHC duoc thuc hién ddy du, hinh thanh cof
so dir liéu khach hang, toan bd cac ho so dau
vao, dau ra caa TTHC, thuan tién cho quan ly,




tra cru vé sau.
+ Trong nam 2019, theo sb liéu théng ké tu
Phan mém Mot cra dign tir:  tir 01/01/2019
dén 30/11/2019 toan huyén di tiép nhan
13.355 ho so, da giai quyét 12.990 hd sof
chiém ty 1& 97,27%. Trong dé: truéc han 13
12.940 ho so chiém ty 1& 99,62%. ding han 02
hd so chiém ty 1& 0,02%, tré han 03 hd sof
chiém ty 18 0,88% va dang giai quyét trong
han 280 hd so, dang gidl quyét qua han 35 ho
s0. Ho so bi hiy 45 hd so. H6 so mic do 3
toan huyén phét sinh 2.190 hé so, trong dg
cap huyén 112 hd so, cap x4 11.784 hd so.
- Muc tiéu 4: Pat
Ty & cap Gidy chitng nhan kinh doanh qua
mang dat 40%, vuot muc tiéu 5%
Muc tiéu 5: dat
Ty 1é ho so tré han 0,88%, dat muc tiéu (dudi
1%)
- Muc tiéu 6: nam 2018: 89,11%.

Trong ndm 2019 UBND huyén hoan thanh 05/6 muc tiéu chét luong. Trong d6
muc tiéu khong che hd so tré han dudi 1% khong dat co nguyen nhan khach quan do
sur dung phan mém Mot cira mai, thuong xuyen gap cac 16i ky thuat. Trong nam
2019 can khic phuc, dé hoan thanh chi tiéu nay.

Trén day 1a Bao céo két qua thuc hién Muc Tiéu Chat lwong nim 2019 cua
UBND huyén./.

Noi nhan: (VBDT); B ~ o
- S KH-CN: TM. UY BAN NHAN DAN

- Lanh dao UBND huyén; CHU TICH
- BCD ISO huyén;

- T6 Thu ky ISO huyén;

- Céc co quan, don vi truc thudc;
- UBND céc x4, thj tran;

- Trang TTPT huyén;

- Luu: VT, Son.

Van Ngoc Huong






STT

Noi dung

Dién giai y kién

Két qua thyc hién

luong

chinh sach chéat

- Céc chinh sach da dé ra la phd hop dén thoi diém hién tai va
phu hop véi dinh hudng cia Lanh dao UBND huyén, chua can
thiét phai sira doi;

- Tiép tuc duy tri chinh sach chét lugng, niém yét tai Bo phan
Mot cira, phan phéi dén toan thé cac co quan, don vi thanh
vién;dinh ky pho bién dén toan thé can b, céng chuc, vién chc.
Yéu cau Tha trudng cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém theo dbi,
kiém tra dé d&am bao su thau hiéu vé chinh sach chat luong.

Két qua thyc hién
muc tiéu chat luong

- Cac Muyc tiéu Chét luong da dé ra la phu hop dén thoi diém
hién tai va phu hgp véi dinh hudng cia Lanh dao UBND huyén;
- Giao Van phong HDND & UBND huyén nghién cuu, tham
muu UBND huyén xay dung, ban hanh muc tiéu chét luong nim|
2019 bam séat cac chi tiéu ké hoach CCHC cuia huyén va tinh
nam 2019, trong do xac dinh rd phuong phap do luong, thoi
gian trién khai, bién phép thuc hién, co quan don vi chu tri, phoi
hop;

-Muc tiéu 1 Pat: 100% cac thu tuc hanh chinh thugc tham
quyén giai quyét cia UBND huyén duoc xay dung va &p dung
HTQLCL theo Tiéu chuan ISO 9001:2008, tit ca cac quy trinh
nay déu ddng nhat voi Phan mém Mot cira dién tu, riéng Thanh
tra huyén khong sir dung phan mém Mot cta dién tir do tinh dic
thu, tuy nhién cac TTHC déu thyc hién tuan thu cac quy trinh;
- Muc tiéu 2 Pat: Toan bo TTHC cua huyén déu dugc cip nhat
trén Trang thong tin dién tu caa huyén




(khanhvinh.khanhhoa.gov.vn); thyc hién dan link day du tu
phan mém Mot cira dién tir sang Trang thong tin;
- Muc tiéu 3 Dat:
+ Ddi vai viéc trién khai thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh pha vé thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong, hién nay cac co quan don vi, dia
phuong dang thyc hién cac nhiém vu: xay dung ké hoach thuc
hién; ban hanh va trién khai thdng tin, tuyén truyén Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP; Quy ché thyc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong theo quy dinh méi; hoan thién chiurc nang, tién
ich cia TTDVHCCTT, mé rong ddi véi cac don vi nganh doc
dong trén dia ban huyén. Ngay 17/10/2018, UBND huyén ban
hanh Ké hoach s6 2720/KH-UBND Vvé trién khai thuc hign
Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu
vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thdng trong giai
quyét thi tuc hanh chinh; trong d6 +Viéc trién khai phan mém
Mot cira méi, toan huyén da van hanh o6n dinh, mang lai nhiéu
lgi ich thiét thyc: co s¢ dir liéu dung chung, khdng phai thuong
xuyén cap nhat TTHC; tinh nang tim kiém manh, kha nang lién
thong linh hoat, d& dang phéi hop xtr ly véi cac don vi ban, cac
co quan cap trén. C4c 13i phét sinh thoi gian dau nhu thao tac,
quy trinh xt 1y, co so dit lidu, toc do truy cap dén nay vé co
ban d3 khic phuc xong. Ké tir cudi thang 9 khéng ghi nhan céc
15i méi phat sinh. Viéc s6 hoa co s¢ dit liéu giai quyét TTHC
duoc thuc hién diy du, hinh thanh co so dit liéu khach hang,
toan bd cac h6 so dau vao, dau ra cua TTHC, thuan tién cho
quan ly, tra ciru vé sau.
+ Trong nam 2018, theo sb liéu théng ké tir Phan mém Mot cira
dién tir (cii va mai), tir 01/01/2018 dén 31/12/2018 toan huyén
da tiép nhan 16.579 hd so, da giai quyét 15.915 ho so chiém ty
18 95,99%. Trong d6: truéc han 1a 15.419 hd so chiém ty Ié
96,88%. dang han 329 ho so chiém ty 1¢ 2,07%, tré han 167 hd
so chiém ty 18 1% va dang giai quyét trong han 474 ho so, dang
giai quyét quéa han 150 hd so. Ho so bi hay 18 hd so. HO so
muc d6 3 toan huyén phat sinh 2.190 hd so, trong d6 cdp huyén
112 hé so, cip x4 2.078 hd so.

Muc tieu 4 dat: Ty Ié cip Gidy chiing nhan kinh doanh
qua mang dat 40%, vugt muc tiéu 5%

Muc tiéu 5: khong dat Ty & hd so tré han 1%, khong dat muc
tiéu (dudi 1%)
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- Muc tiéu 6: Chua c6 sb lidu chi sé murc do hai long, do UBND
tinh chua cong bd.

Trong nim 2018 UBND huyén hoan thanh 05/6 muc tiéu chat lugng. Trong do
muc tiéu khdng ché hd so tré han dudi 1% khong dat cd nguyén nhan khach quan do sir
dung phan mém Mot cira méi, thudng xuyén gap cac 18i ki thuat. Trong nam 2019 can
khic phuc, dé hoan thanh chi tiéu nay.

Déi voi Muc tiéu chi sé mic do hai 1ong, tam thoi chua c6 sé liéu do phu thudc
vao cong bb caa UBND tinh.

Trén day la Bao cdo két qua thuc hién Muc Tiéu Chat lugng nim 2018 cuaa UBND
huyén./.

Noi nhgn: TM. UYBAN NHAN DAN

- Lanh dao UBND huyén
(VBDT); At TTPTT

- BCb ISO huyén
(VBDT); CHUIi"xi

T4 thu ky ISO huyén (VBDT);
Céc co quan, don vi thudc huyén (VBDT);
UBND c4c x4, thi trdn (VBDT);

Trang TTDT huyén (VBDT); ’ 7 N . - )
Luu: VT, PNV, H. A ﬁ :

"‘;Am:;: 3

Nguyén Vin Dong
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