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BAO CAO

Két qua xay dung va thuce hién cac giai phap
nang cao chat lwgng phuc vu

Trién khai thuc hién Can ctr Quyét dinh s6 55/QD-UBND ngay 18/01/2019 cia
UBND huyén vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2019 cua
huyén, dé phuc vu cong tac chi dao diéu hanh, UBND huyén bao cdo téng hop két
qua xay dung va thuc hién cac giai phap nang cao chat lugng phuc vy nhu sau:

I. KET QUA KHAO SAT HAI LONG NAM 2018
1. P6i v6i UBND huyén:

Theo két qua khao sat ciia S& Noi vy, chi sd hai long d6i véi su phuc vu cia
UBND huyén va cac co quan chuyén mon tang qua cac nam. Nam 2015, dat 74,84%,
khong dat chi ti€u UBND tinh giao (75%), ndm 2016 dat 78,51%, dat chi ticu UBND
tinh giao. Nam 2017 dat chi s6 cao nhéat 90,30%, dén nam 2018 giam Xuéng con
89,11%. Tuy chi s6 c6 giam nhung van xép loai t6t theo thang do va hoan thanh chi
tiéu ké hoach tinh giao (80%) va ké hoach cia UBND huyén (82%).

2. P6i véi UBND cac x4, thi trin:

Pbi véi cap xa, nam 2018 chi sb hai long trung binh chung cia UBND céc x4,
thi tran dat 87,68%, tang 4,07% so vo1 nam 2017, dat muc cao, vuot chi tiéu do
UBND tinh dé ra 1a 78% va UBND huyén dé ra 1a 80%. C6 11/14 dia phuong c6 chi
s6 tir 80% tré 1én trong d6 UBND xa Khanh Dong c6 chi sb cao nhat, dat 96,68%, cac
dia phuong khong hoan thanh chi ticu UBND huyén giao la Khanh Phu 73,22%,
Khanh Binh 78,65% va Khanh Trung 78,79%.

Hau hét cac dia phuong déu c6 chi sb hai long chung ting manh v&i nim 2017,
trong do xa Khanh Nam c6 bién d¢ tang cao nhat 16,93%, dwa dia phuong nay tir chd
c6 chi sb thap thir 2 trong nam 2017 1€n vi tri thtr thr 2 nam 2018. C6 04 dia phuong
c6 chi sb giam so voi nam 2017, trong do Khanh Phu co bién do giam cao nhat
13,77%, tiép theo 1a Khanh Trung 4,87% va Khanh Binh 3,83%, Song Cau c6 chi sd
gidm nhe 0,17%.

Chi sb trung binh chung vé sy phuc vu cua can b, cong churc khdi x3 nam 2018
dat 88,64%, tang nhe 0,71% so voi nam 2017. C6 12/14 dia phuong c6 chi sb cao hon
80%, din dau 1a xa Khanh Pong. Hai xd Khanh Trung va Khanh Phu ¢ chi sb thép,
khong dat chi tiéu UBND huyén giao. So v&i nim 2017, cac dia phuong c6 chi s6 giam



la Khanh Binh, Khanh Hiép3 Khanh Phu, Khanh Trung va Son Thai, trong d6 xa Khanh
Phti ¢6 bién d6 gidm cao nhat 12,07%.

Két qua kiém dinh phuong sai cho thdy nhém khach hang trinh d6 tiéu hoc,
nghé nghiép 14 nong dan, do tudi tir 60 trd 1én, giao dich thu tuc hanh chinh linh vuc
dat dai c6 muc do hai 1ong thap hon cic nhom khac. Piéu nay cho thay trong xu
huéng hién dai hoa nén hinh chinh, mot s6 khach hang cao tudi, c6 trinh d6 thap dang
gip kho khin trong viée tiép can thong tin, ndp hd so giai quyét thu tuc hanh chinh, vi
vay nhom khéo sat khuyén nghi cac co quan, don vi, dia phuong quan tdm dén ddi
tugng nay, ting cuong hudng dan khi tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh.

Linh vuc dat dai 1a linh vuc duy nhit ¢ chi sé muc d6 hai 1ong thap hon 78%,
khong dat chi tiéu UBND tinh va UBND huyén dé ra, dy ciing 1a linh vuc ghi nhan
cac phan anh tiéu cyc nhiéu nhat. Vi vy, vé chinh sach chung, t6 khao sat khuyen
nghi can quan tam déc bift, tang cuong kiém tra, giam sat dam bao viéc giai quyét
TTHC linh vuc nay minh bach, cong bang.

3. Poi véi Tram Y té cac x4, thi tran:

Pbi v6i cac Tram Y té, Chi so hai long chung nam 2018 dat 79,96%, giam
0,68% so véi nam 2017, khong hoan thanh chi tiéu UBND huyén giao 1a trén 80%.
C6 10/14 Tram Y té co chi s6 trén 80% dan dau 1a Tram Y té Lién Sang 89,02%, cac
Tram Y té c6 chi sd thap 1a Cau Ba, Son Thai, Khanh Trung, trong d6 Tram Y té
Khanh Binh ¢6 chi s6 & mirc trung binh 66,10%. C6 6 TYT c6 chi sb ting so véi nam
2017, trong d6 Tram Y té Khanh Nam c6 bién d6 ting cao nhat 14,84%, con lai 13 cac
tram Thi tran, Giang Ly, Khanh Pong, Khanh Hi¢p, Khanh Thugng. Cac tram con lai
c6 chi s6 giam, trong d6 bién do giam nhiéu nhét 1a Tram Y t& Khanh Binh 17,37%.

II. XAY DUNG VA THUC HIEN CAC GIAI PHAP NANG CAO CHAT
LUQNG PHUC VU

UBND huyén dd ban hanh Ké& hoach s6 770/KH-UBND ngay 28/3/2019 vé
viéc trién khai cac bién phap nang cao murc do hai long cua to chirc, ca nhan dbi véi
su phuc vu cua céac co quan, don vi, dia phuong huyén Khanh Vinh, xay dung nhiing
bién phap dé nang cao muc dd hai long cua co quan, td chirc, c4 nhan véi tiéu chi
dinh luong, cu thé, pht hop véi tinh hinh thyc té cia huyén Khanh Vinh. Tiép tuc sir
dung Béo céo két qua khao sat, do luong sy hai long cua S& Noi vu, UBND huyén
1am cdn ctr dé danh gia mac d6 hai 1ong ddi véi su phuc vu cia UBND huyén, UBND
va Tram Y té céc x4, thi trAn dé dam béo tinh khach quan, minh bach theo quy trinh
do luong su hai long cua khach hang theo TCVN ISO 9001:2008. Nghiém tic nhin
nhan nhitng van dé ngudi dan phan anh thong qua Bao cdo két qua khao sat mic do
hai 1ong, phat huy nhitng van dé 1am duoc, thuc hién cac bién phap chan chinh, ning
cao chat luong phuc vu doi véi nhirng van dé con han ché, thiéu sot.



III. KET QUA KHAC PHUC QUA KHAO SAT HAI LONG NAM 2018

UBND huyén da t6 chirc Hoi nghi cong bb Béo cao khao sat murc do hai long
d6i vai UBND huyén, UBND va Tram Y té cac xa, thi tran. Sau do, cac co quan, don
vi, dia phuong thuc hién niém yet cong khai Bao cdo khao sat mic do hai long; xay
dung ké hoach nang cao chat luong phuc vu, gia ting mirc do hai long cta khach hang
trong nam 2019 trong d6 quan tam, hd trg nhom khach hang 16n tudi, ¢é trinh d6 thap
trong viéc giai quyét thil tuc hanh chinh. Céc cong chitc Cong an, tu phap cac xa, thi
tran nhan rong mo hinh hd tro viéc danh may, in to khai cho khach hang tai Cong an
xd Khanh Hiép. Trung tdm Y té huyén ting cudng dau tu, stra chita, vé sinh hé théng
nha vé sinh tai cac co sd y té. UBND cac xd Khanh Phu, Khanh Binh, Khanh Trung;
Tram Y té cac xa: Cau Ba, Khanh Binh, Khanh Trung, Son Thai nghiém tic nhin
nhan cac van dé nguoi dan con buc xtc. Phong Noi vu, Van phong HDND & UBND
huyén, Phong Tai nguyén va Méi truong tang cuong kiém soat viéc giai quyét ho so
linh vuc dat dai, giam: thiéu ho so tré han, khong dé phat sinh hanh vi nhiing nhiéu,
tiéu cuc trong giai quyet TTHC.

IV. KET QUA THUC HIEN CAC GIAI PHAP NANG CAO CHAT
LUQNG PHUC VU

1. V@ tiép can dich vu:

- Tang cudng cung cap thong tin da dang, day du: bo TTHC, cac loai biéu mau,
phi, 1¢ phi, nghia vy tai chinh; cac thire thue hién TTHC, huong dan ndp ho so truc
tuyén qua mang internet; hudng dan st dung dich vy buu chinh cong ich; cac ti¢n ich
tra ctru ho so, thanh toan truc tuyen, st dung SMS; duong day, nong va cach thiac gui
v kién, phan anh; thong bao tra 161 y ki€n va giai dap vudng mac cua khach hang; quy
ché tiép cong dan, ndi quy noi lam viéc;

- Trién khai cung cip thong tin nhiéu hinh thirc gdm: bang niém yét, cung cap
ho so tai liéu tai bo phan Mot cira, ting cudng gidi thiéu, huéng dan truc tiép, cung
cap thong tin qua trang thong tin dién tr, to' roi hudng dan, hoi nghi, cudc hop, ddi
thoai, bang ron, pa nd tuyén truyén, email tin nhan va man hinh thong béo tai co quan;

- Cong chuc kién nhan hudéng dan, giai thich cac quy dinh vé TTHC hd tro
cong dan.

2. Vé diéu kién tiép dén va phuc vu:

- Trong nam 2019, da thuc hién stra chira, nang cap bo phan Mot cira xa@ Lién
Sang va xi Cau Ba, toan bd Bo phan Mot cira cAp huyén va xa dén nay da dat chuan,
khang trang, hi¢én dai;

- B§ phan Mot ctra huyén va Bo phan Mot cura xa dau tu thém c~éc trang thiég bi
sau: man hinh thong bao tai co quan, may in va may scan phuc vu mién phi; h¢ thong
wifi cong suat 16n, ddm bao phuc vu tir 100 khach hang tr¢ 1én; bang led tuyén truyén;



- Str dung c6 hi¢u qua may tra ctru thong in: ddm bao man hinh cam tng hoat
dong tot, dat truy cap mic dinh dén trang hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn dé phuc
vu nguoi dan tra ctru thong tin, két n6i may quét ma vach voi may tra ciru thong in;
cung cap chudt, ban phim, mdy in, may scan két nbi vao mdy tra cru thong tin dé
phuc vu ngudi dan tra ciru, ndp hd so dién tir va truy cdp internet cong cong theo nhu
cau;

- UBND céac xi: Cau Ba, Lién Sang, Son Thai, Giang Ly, Khanh Thugng,
Khanh Thanh, Khanh Pht, Khanh Trung, Khanh Hiép cung cdp mién phi dich vu
photocopy cho nguoi dan c6 nhu cau;

- Tiép tuc duy tu, bao dudng, dau tu moi ghé ngdi chd, ban viét hd so, cung cap
van phong phim mién phi, bang niém yét, thong bao, quat, may lanh, nudc udng, may
tra ctru thu tuc, may scan, mang wifi, man hinh thong béo...

3. Vé thii tuc hanh chinh:

- Su dung‘théng nhat mot bd TTHC, lay Trung tdim Dich vu hanh chinh cong
truc tuyén lam nén tang;

- Niém yét cong khai TTHC tai bang niém yét, 1ap ti ho so dé niém yét cac quy
trinh ISO, niém yét cong khai tai mdy tra ctru thong tin, thong qua viéc dit mdc dinh
trinh duy¢t hudng dén trang hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn khi khéi dong;

- Cung cap cac ho so mau, dat phia dudi mat kinh trén ban viét ho so;

- Thyc hi¢n nhap li¢u béng may vi tinh, dua cho nguoi dan ky hoac diém chi
doi véi cac truong hop déac bi¢t, can ho tro;

- Trién khai thuc hién sang kién don gian héa thi tuc hanh chinh linh vyc hon
nhan va gia dinh trén pham vi toan huyén;

- Tlep tuc trlen khai thue hién viéc don gian hoa thu tuc hanh chinh linh vyc cu
tra thudc thAm quyen gidi quyet cua cOng an cap xa;

- UBND cap xa tang cuong hd tro nguoi dan ké khai, dang ky quyén st dung
dat l1an dau: néu nguoi dan c6 nhu cau ndp hod so tai cap xa thi thuc hi€n hudng dan
hoan thién ho so, ti€p nhan dau vao; st dung tinh ndng lién thong cia phan mém Mot
ctra dé ho trg nguoi dan thuc hién viéc xac nhan truc ti€p st dung dat nong nghiép;
chuyén lién thong ho so dén Chi nhdnh Van phong Dang ky Pat dai va UBND huyén
de giai quyét.

4. Suw phuc vu cia can b, cong chirc:

- Thu truong cac co quan, don vi, dia phuong bb tri cong chirc, vién chirc co du
pham chét, nang luc dé tiép nhan va giai quyét ho so;

- Thuc hién nghiém ché d6 hop dinh ky dé danh gia viéc giai quyét hd so cua
tung can bg, cong chtic, vién chuc, ké ca lanh dao quan ly;



- Hién nay sb lugng ho so TTHC cta huyén twong ddi thip, sé ngudi dan dén
giao dich truc tiép khong nhiéu nén chua can thiét dau tu hé théng léy s6 tu dong. Tuy
nhién, viéc tiép khach hang can thuc hién mot cach cong bang, ai den trudc phuc vu
trude, o xem xét uu tién nguoi lon tudi, ddng bao dan toc thiéu sb, cac truong hop
dic biét can hd tro;

- Khi giao ti€p can lich sy, hoa nha, tan tinh, nghiém cam cac hanh vi, thai do
kho chiu, bat lich sy, ctra quyén;

- Nghiém cam vi¢c nhan ho so ngoai co quan; nhan ho so thong qua cac dich vu
moi gidi bat hop phap;
- Nghiém cam vi¢c doi héi boi dudng, cac biéu hién tham nhiing, tiéu cuc;

- Khuyén khich cac co quan, don vi, dia phuong t6 chirc thu thap danh gia,
nhan xét cua khach hang doéi véi tung can b, cong chure, vién chic bang cac hinh
thirc phu hop.

5. Két qua, tién dd giai quyét cong viéce:

Trong nam 2019, theo sb lidu tur phﬁn mém Mot cira, toan huyén da tiép nhan
12.781 h6 s0, liiy ké ky trudc 574 hd so, s hd so phai giai quyét 13.555 hd so. Da
giai quyét 12.990 hd so trong d6 trudc han 99,69%, ding han 0,02 % va tré han
0,29%. Ty 18 ho so tré han dugc kéo giam tir mic 1% nam 2018 xudng con 0,29%.

Céc co quan cap huyén trong ky tiép nhan 1 228 hd so, lay ké ky trudc 343 hd
s0, 86 hd so phai giai quyét 1.571 ho so. Pa giai quyét 1.477 hd so, trong d6 trude han
1.474 hd so ty 1€ 99,80%, tré han 3 ho so ty 1€ 0,2%.

Dbi v6i hd so mirc do 3, tinh dén ngay 30/11/2019 cip huyén c6 19 thu tuc
hanh chinh dwugc cong bd tiép nhan va giai quyét & mic do 3 gom linh vuc cong
thuong 5, ké hoach va dau tu 2, xay dung 2, gido duc va dao tao 2, van hoa va thé
thao 1, vién thong va internet 2, xuat ban 1, lao dong tién luong 1, y té 2 va tu phap 1.

_ Trong ndm c6 10/19 thu tuc cong b murc d6 3 khong tiép nhén ca hgk) SO giﬁ:ly va
ho so dién tir do nguoi dan khong c6 nhu cau. C6 9/19 thu tuc tiép nhéan ho so gidy va
ho so dién tir. Cu thé ti€p nhan 129 ho so, trong d6 c6 81 ho so dién tir, 49 ho S0 gidy,
ty 1€ 1a 62,7% vuot chi tiéu UBND tinh giao va cao hon nam 2018 7,7%.(Chi tiét theo
Phu luc 4 dinh kém).

~ UBND céc x4, thj trin trong ky tiép nhan 11.553 ho so, liy ke ky trude 231 ho

50, tong s6 ho so phai giai quyét 11.784 ho so. Da giai quyét 11.513 ho so, trong do
trude han 97,70%, ding han 0,02%, tré han 35 ho so ty 1€ 0,3%

Vé TTHC muc d6 3, ¢6 03 TTHC cong bb murc d6 3. Trong d6 c6 01 TTHC

khong phat sinh ho SO gidy va hd so dién tir. Trong ky 02 thi tuc (cap ban sao trich
luc ho tich va cap gidy xac nhan tinh trang hén nhan) phat sinh 129 ho so, trong d6 hd



so dién tir 108 ho so, ho so gidy 21 ho so, ty 1& hd so dién tir dat 83,72% (Chi tiét theo
Phu luc 5).

Viéc tiép nhan va giai quyét hd so chap hanh ding quy dinh quy ché mot cira,
mot ctra lién thong, cu thé:

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhan va giai quyét hd so theo co ché mét cira, mot
cua lién thong;

- Viéc tiép nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh phai thuc hién tai tru s& Bo
phan Mot cira, nghiém cAm tiép nhan hd so ngoai tru s¢ Bo phan Mot cira;

- Nghiém cim viéc tiép nhan giai quyét hd so ma khong nhap vao phan mém
MGt cura, in bién nhan giao cho khach hang;

- Nghiém cam hd so gidy khong tuwong thich véi ho so dién tir phat sinh trén
phan mém M{t cura dién tu, Eoffice;

- Tang cuong hudng dan, hd trg nguoi dan sir dung dich vu buu chinh cong ich
dé han ché di lai nhiéu lan;

- Thyc hién nghiém viéc xin 18i khi dé phat sinh ho so tré han.
6. Tiép nhan va xir Iy thong tin phan hoi:

‘ - Thl_g:c hién niém yét dﬁy da thong tin duong dﬁy néng tai B phan Mot cura
gom tén, s6 di¢n thoai, email, co quan cua: Phong Kiém Soat TTHC - Van phong
UBND tinh; Phong CCHC - S¢ No6i vy; Chu tich UBND huyén; Truéng bd phan Mot
cua; lanh dao co quan, don vi, dia phuong; 1anh dao Phong No6i vy; Cong chic phu
trach;

- Tiép nhan va giai quyét cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan mot cach cau
thi, trén tinh than xay dung, nghiém tuc chin chinh cac sai pham néu co;

- Thuc hién niém yet cong khai ndi dung tra 161 phan anh, kién nghi tai bd Phan
Mot cura va trang thong tin dién tu.
Trong nam toan huyén khong phat sinh khiéu nai, kién nghi vé thu tuc hanh
chinh, giam so v&i nam 2018 ( phat sinh 02 vy viéc).
_ V.KET QUA THUC HIEN VIEC CHUYEN POI SO TRONG CO QUAN
NHA NUOC
1. Qua trinh trién khai:

Tir dau ndm 2016, UBND huyén da xac dinh phat trién cong ngh¢ thong tin 1a
diéu kién tién quyet de cai cach hanh chinh. Mot duong truyén internet manh, on
dinh, bao mat 1a yéu td then chét, quyet dinh viéc van hanh cua co quan nha nudc
trong xu hudng chuyén ddi sb.



Pi¢ém mau chét thir nhat: mang truyén 50 liéu chuyén dung: gitta duong
truyén internet cong cong, sir dung cho nhiéu thué bao, néu sé dong truy cép nhiéu thi
s€ gay hi¢n tuong * ‘tht c6 chai” ngh&n mang cuc bg, Phong Noi vu chon huéng tham
muu UBND huyén dau tu mang truyén sb liéu chuyén dung, ddy 1a duong truyén thué
riéng, chi sir dung cho co quan nha nudc, cac ca nhén, t6 chirc bén ngoai khong duoc
st dung vi vay dam bao toc d6 cao, mirc cam két toc do tai nam 2016 la 4Mbps, cao
gap d6i so v&i mic trung binh chung 13 2Mbps. Ngoai ra, nha cung cip dong y dau tu
ha ting dén nhitng x4 ving 16m nhu Khanh Thanh, Giang Ly, Khanh Thuong chi dau
tu cho mot thué bao duy nhit dé st dung 14 UBND xa.

Piém méau chét thir hai: 13 hé thong quan 1y chat lvong. Ung dung cong nghé
thong tin hiéu qua , nhung con ngudi khong thay dbi dé tich tng, khong c6 quy trinh
tac nghiép chuan hoa, dam bao giam sat ndi bo khong dé xay ra sai sot thi s& 1ap lai
sai 1am cua Pé an 112. Vi vay, Phong Noi vu chu truong tham muu UBND huyén xay
dung Hé thong quan ly chat luong thuc chat, hiéu qua, gin ISO va cai cach hanh
chinh nham thay ddi théi quen, ting budc thay doi hoat dong cua timg can bd, cong
chirc theo moi truong cong nghiép khi quy dinh r6 chirc nang nhiém vu, cac budc va
thoi gian trién khai, viéc kiém tra, giam sat, lo luong két qua thyc hién.

Piém mau chét thi 3: 13 phan mém Mot cira dién tr. Thoi diém 2016 toan
huyén c6 15 phan mém Mot cira dién tir do UBND huyén va UBND 14 x3 quan ly.
Néu ISO 1a diéu kién can, thi phan mém Mot ctra 13 diéu kién du. Phin mém chi 13 b
khung, chi tiét quy trinh, cac loai ho so, giéy t0, cac budc thuc hién phai do con ngudi
nhap 1én. Céc thong tin nay chi ¢6 thé ldy tir bd quy trinh ISO d dugc chuan héa: iso
chuan, quy trinh chuan. Thuc hién kiém soat chit chd ho so tré han, thudng phat thich
dang, chi str dung duy nhit két qua trén phin mém dé danh gida mic d6 hoan thanh
nhiém vu ctia co quan cling nhu mirc d0 hoan thanh nhi€ém vu cua cén bd, cong chirc,
vién chuc. Tu day thuc hién gén ISO va céi cach hanh chinh, tao lap tién dé dé tang
muirc do tuong tac gitta nguoi dan va chinh quyén théng qua phan mém Mot cira dién
tu.

Pi¢m mau chot thir 4: 1a phan mém Eoffice. Ngay tir dau, phan mém Eoffice
dugc thiét ké 1a mot hé théng quan 1y tac nghi¢p trén moi truong mang, mot van
phong dién tir. Tuy nhién, voi su tri tré qua nhiéu nam, viéc thay d6i cach thirc lam
viéc phai thuc hién qua nhiéu giai doan. Trong qua trinh ddy manh CCHC, qua cac
nim UBND huyén di xac dinh cac bién phap 4p dung phan mém Mot cira:

Bién phap 1 - nim 2016: ting cuong tap huin, “cam tay chi viéc”, huéng dén
st dung Eoffice 1a mdt cong cu dé gt va nhan van ban gitra huyén va xa, giam chi
phi gtri vin ban qua buu dién, giam d6 tré dbi v6i sé ngay vin ban di tir cAp trén dén
khi cap duéi thuc hién trién khai.

Bién phap 2 - nim 2017: thuc hién quan 1y toan bd vin ban di, dén trén
Eoffice. Dat muc tiéu sb hoa toan bd van ban di, dén, trir van ban mat. Vao cudi nim
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2016, Phong No61 vu da tham muu UBND huyén dau tu may scan hai mat tbc do cao
cho toan bd cac co quan chuyén mon va UBND cac x4, thi trAn. Cac don vi sy nghiép
thuc hién chu dong kinh phi dé ty dau tu. Quy trinh dau tu gip rat nhiéu kho khin do
dinh mirc may san lic nay chi dugc 5.000.000 dong/ may. Vi loai may scan nay,
khong dam bao tdc do, chét lugng hinh anh, tinh bén bi khi phai hoat dong lién tuc
trong moi1 truong khic nghiét. Vi vay, huyén da manh dan dau tu may scan hai mat
chuyén dung tdc do cao, tir day tao tién dé dé thyc hién mé sb quan 1y van ban hoan
toan bang Eoffice, chAm dit sir dung quan 1y bang s6 gidy, chi thuc hién dinh ky in sb
bang phan mém. Pong thoi, thuc hién giao chi tiéu 100% vin ban phat hanh trén moi
truong mang: c6 sb, co ngdy va co file trén Eoffice.

Bién phap 3 - nim 2018: thuc hién quan 1y, lvu trit, luan chuyén, xir 1y, diéu
hanh bang Eoffice: Pén nam 2018, ha ting cong nghé thong tin ctia huyén da rat
manh khi toan bo hé thong mang, may tinh, may in, may scan, may photocopy déu
duoc dau tu nhitng san phadm manh nhat, méi nhat. Pay 1a thoi co vang dé tién t6i van
phong dién tir, giam hoan toan phu thudc vao vin ban gidy. Néu nhu trudc day, cac
van ban tham muu cta cic can bd, cong chirc déu phai in gidy, chuyén theo duong
van thu qua nhiéu khau tham dinh, xét duyét trude khi trinh lanh dao ky thi véi viée
thuc hién “cay thu muc”, cac van ban trinh ky déu dugce st dung bang van ban dién tu
tir van ban bat dau, cic san pham tham muu dén van ban két thuc. Cling véi viée trién
khai df’)ng bo ching thu s6, chit ky $6, cac cong chuc, dac bi¢t 1a cac 1anh dao cua
huyén Khanh Vinh da c6 thé str dung toan bo ti¢n ich ctia van phong dién tir khi toan
bd cac cong viéc déu duoc tiép nhan, xu ly, chi dao qua Eoffice. Viéc ky ban hanh
van ban 100% déu duoc tich hop chit ky s6 va ching thu sd. Trong truong hop van
ban bj 13i thi c6 thé sira chita ngay trén file dién tir trude khi tién hanh ky sb. Va co
thé néi, & pha tht 3, cung voi1 viéc van hanh day dua Eoffice, cac can by, cong chiric
toan huyén da xay dung duoc tac phong lam viéc chuyén nghiép, cong nghi€p, ning
cao toc d6 tham muu, xur 1y tir diy nang cao hiéu qua cong viéc clia co quan va cia
toan huyén.

Bién phap 4 - nam 2019: dong bo hoa van ban dién tr va van ban gidy. Tat ca
moi qua trinh phat trién déu c6 hai mat. Vi toc do phat trién cao, nhanh, manh vé
cong nghé thong tin, ddc biét 1a van ban dién tir, cic co quan, don vi, dia phuong uu
tién st dung van ban dién tu, co d4u hiéu lo 1a trong cong tac van thu luu trit, dac biét
la van bén gidy. Vi vay, trong nam 2019 UBND huyén diy manh viéc 1ap ho so cong
viéce, gian “cdy thu muc ” - hd so cong viéc dién tir trén Eoffice v4i hd so cong viée
gdy, ting cuong viée thyc hién nop luu hd so vao luu trir co quan. Dam bao toan bo
van ban di déu phat hanh song song vin ban dién tir va van ban gidy phuc vu luu tri,
gl dén cac co quan ¢6 nhu cau. Déng thoi, toan bd héd so cong vi¢c dién tir déu duoc
quan ly déng nhat cing v6i van ban gidy, phuc vu viéc chuan hoa va hién dai hoa
cong tac van thu luu trit.

2. Két qua thwe hién chuyén déi sé:



Trang thong tin dién tir: UBND huyén thuc hién da thuc hién néng cap Trang
thong tin dién tu cap huyén va xay dung 14 Trang thong tin dién tur cap xa va cung cap,
cap nhat day du, kip thoi thong tin theo Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP. Cung cip thong
tin, tin trc, su kién, cac van ban chi dao diéu hanh, tuyén truyén duogc cap nhat trén
Trang thong tin di¢n tir thuong xuyén va lién tuc, dat ty 1€ trén 80%. .

Phin mém E-Office: TAt ca cac van ban di/dén déu duoc sb hoa, luu trit, luan
chuyén, xir Iy van ban di, dén bang phan mém E-Office. Tt ca cic vin ban cia
UBND huyén, cac co quan, don vi, dia phuong déu duoc gui trén Eoffice. Van thu
vao s6 chuyén lanh dao xét duyét, but phé trén phan mém. Cac chuyén vién xir 1y,
tham muu, gui du thdo van ban trén phﬁn mém, lanh dao ky sb, va phat hanh trén
Eoffice theo quy trinh khép kin. Cung véi viéc chinh Iy ho so tai liéu Kho luu trit
UBND huyén do Phong Noi vu quan 1y, phan mém Eoffice dugc st dung dé quan 1y
diéu hanh, tac nghiép, gui van ban, déng thoi la cong cu luu tr, tat ca cac van ban
déu dugc danh dau phong, hop, bia ho so, sb to dé tién cho viée tra i, quan ly ho so
tai Kho. Tét ca cac vin ban tham muu déu dugc xét duyét trén phan mém. Cac co
quan, don vi khi tham muu dy thdo vin ban, ngoai van ban ky s6 con giri kém tap tin
word dé tién cho viéc sira chita, ky s6 ctia 1anh dao UBND huyén.

Viéc lap hd 50 viée trén phan mém E-Office vé co ban di thuc hién dugc. Tuy
nhién, hién nay da sb cac co quan, don vi, dia phuong chua lap hd so cong viée gidy.
Riéng Van phong HDND & UBND huyén di 1ap hd so viée, nhung cac hd so nay
khong do cac cong chirc tham muu tao 18p ma do van thu tao lap. Trong thoi gian téi
can thuc hién ding quy dinh, cong chirc tham muu lap ho so viée, tap hop cac viéc co
lién quan véi nhau thanh tap hd so viée, dinh ky ndp cho van thu luu vao luu trir co
quan theo quy dinh.

Tich hop chirng thu so: Tat ca cac van ban phat hanh trén mdi truong mang
déu duoc tich hop chimg thu s6 co quan va chit ky sd ca nhan cta lanh dao. UBND
huyén da t6 chuc tdp huan trién khai huéng dan thyuc hién chit ky chuyén dung trén
van ban dién tir theo Thong tu s6 01/2019/TT-BNV ngay 24/01/2019 Bo Noi vu tai
Cong van sd 1105/UBND-VX ngay 26/4/2018. Tuy nhién, mot sd co quan, don vi,
dia phuong chua thuc hién ky s6 theo mau théng nhét trén toan huyén, mot s6 chir ky,
chimg thu s trinh bay chwa dam bao tinh tham mi. Sau thoi gian trién khai UBND
huyén da nhan théy mot s6 van dé bat cap trong viéc ky s6 1 vj tri ky sb6 ctia mot sd
van ban ngan nén mot sé co quan, don vi khong thé ap dung viéc ky s theo mau
chung theo huéng dan Coéng vian sé 2345/UBND-VX ngay 15/8/2019 cia UBND
huyén. Pé giai quyét van dé nay UBND huyén di ban hanh Coéng vin sb
3117/UBND-VX ngay 23/11/2019 thay thé noi dung Cong vin sd 2345/UBND-VX
ngay 15/8/2019 va dén nay cac co quan, don vi trén dia ban huyén Khanh Vinh thyc
hién ky s6 trén van ban dién tir theo quy dinh ctia Thong tu 01/201/TT-BNV.



Mirc d§ chinh quyén dién tir: ngay 31/10/2019 UBND huyén Thong bao Két
qua danh gia, xép hang chinh quyén dién tir cip xd dia ban huyén Khanh Vinh nim
2019 véi két qua 100% UBND cép xa dat mirc d6 1V, 36% dat mirc d 111, 22% dat
murc d6 TV tai Nhém tiéu chi ddnh gia Diéu kién san sang Chinh quyén dién tir. 100%
UBND cép xi dat mtc d6 IIT Nhom tiéu chi danh gia két qua Chinh quyén dién tir dat
duoc.

Thue hién co ché mot ctra, mot cira lién thong: Hi¢én nay, vé co ban Bo phan
Mot ctra huyén da dap tng du cac yéu cdu theo quy dinh tai Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC. Dbi véi viéc trién khai phan mém Mot cira méi, toan huyén
da van hanh 6n dinh, mang lai nhiéu lgi ich thiét thyc: co s¢ dir liéu dung chung,
khong phai thuong xuyén cdp nhat TTHC; tinh nang tim kiém manh, kha nang lién
thong linh hoat, dé dang phéi hop xur Iy voi cac don vi ban, cac co quan cap trén. Céc
16i phat sinh thoi gian dau nhu thao tac, quy trinh xu ly, co so dir lidu, toc do truy cap
dén nay vé co ban da khic phuc xong. Viéc s6 hoa co s dir liéu giai quyet TTHC
duoc thuc hién day du, hinh thanh co s¢ dir liéu khach hang, toan bg cac ho so dau
vao, diu ra ciia TTHC, thuan tién cho quan ly, tra ctru vé sau. Thyuc hién déty manh
thanh toan truc tuyén, UBND huyén da phéi hop véi S6 Noi1 vu va Trung tdam Dich vu
Hanh chinh cong tryc tuyén tinh tdp hudn nghiép vu cho can bo, cong chirc, dong thoi
van dong khach hang thyc hién thanh toan truc tuyén. Tir gitta thang 8 dén nay da
phat sinh 02 giao dich thanh toan truc tuyén trén hé thong.

3. Giai thwéng co quan nha nwée chuyén doi sé xuat sic:

Ngay 25/4/2019, UBND huyén nhén dugc Coéng van s 707/STTTT-CNTT
ngay 24/4/2019 ctia S¢ Thong tin va Truyén thong vé viée dé cir img vién cho giai
thuong Chuyén doi sé Viét Nam nam 2019, theo d6 UBND huyén cung voi Trung
tam Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh 1 02 don vi cia Khanh Hoa duoc
UBND tinh dé cir tham du Giai thuong Chuyén doi s6 Viét Nam nam 2019. Sau do,
UBND huyén di 1am viéc v&i cic co quan lién quan dé chuan bi, hoan thién ho so
trinh Hoi déng xét duyét giai thudng.

Ngay 06/9/2019, tai Ha Noi, UBND huyén vinh du dugc nhan gidi thudng
“Chuyén d6i s6 Viét Nam - Vietnam Digital Awards" lan th&r 2 nim 2019 do Hoi
Truyén thong s6 Viét Nam véi su bao trg cia Bo Thong tin va Truyén thong trao
tang.

Tai 18 vinh danh, cung véi Tong cuc Hai quan (BO Tai chinh); Cuc CNTT va

Dt li¢u tai nguyén moi truong (Bo TN&MT); Trung tam hanh chinh cong tinh Quéang
Ninh; Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh Thira Thién Hué; S6 TT&TT thanh
phd Hai Phong; S TT&TT tinh Quang Nam; Uy ban nhan dan thanh phd Udng Bi
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(tinh Quang Ninh); Trung tam Thong tin va Théng ké Bo KH&CN; Trung tim Giam
sat, diéu hanh do thi thong minh Thura Thién Hué; Téng cuc Théng ké, Cuc Quan ly
dau thau, Cuc quan ly diang ky kinh doanh cung thuoc Bo KH&DT, UBND huyén
Khénh Vinh dugc danh gia da thuc hién viéc Chuyén doi s6 xuét sic. Theo d6, cac
kénh théng tin dugc s6 hoa tir quan 1y hanh chinh bang vin ban gidy gom: chi dao
diéu hanh ndi bod thong qua hé théng tac nghiép dién tir E-Office; viéc giao dich voi
co quan, to chirc, c4 nhin bén ngoai thong qua phan mém mot cira dién tir giai phap
kién tric méi; ngoai ra, huyé¢n con c6 mot sb sang kién 16m trong cai cach thu tuc hanh
chinh, dugc nhan rong trién khai trén toan tinh nhu “lién thong 3 trong 17 va don gian
héa tha tuc hanh chinh linh vuc cu tri thudc thim quyén giai quyét cua cong an cip
xa.

VI. TIEP TUC PON GIAN HOA TTHC LINH VUC CU TRU

N&m 2019, UBND huyén tiép tuc trién khai thyc hién Quyét dinh s6 236/QD-
UBND ngay 15/3/2018 cua UBND huyén vé viéc ban hanh Quy ché phoi hop Don
gian h(:)a TTHQ liqh vuc cu tra ap dung trén toan huyép. Cong an huy,én thl_:‘fC hién cap
phoi s6 ho khau dong loat cho Cong an cac x4, thi tran, thyc hién doi chiéu tang thu
qua mang internet thong qua phan mém Mot cura dién tr lam co so, tién dé dé rat
ngan thoi gian giai quyét TTHC linh vyc cu tru. Két qua trong nam toan huyén da giai
quyét duoc 85 ho S0 giai quyét TTHC linh vye cu tra (dang ky thuong tra: 17; tach s6
ho khau: 32; cip d6i s6 ho khau: 14; cap gidy chuyen ho khau: 13; xéa ding ky
thuong tra: 1; dang ky tam tra: 4; cap lai s6 ho khau: 4); da giai quyet truée han 85 hd
so, khong phat sinh ho so tré han. Két qua da thuc hién rat ngan, tiét kiém thoi gian
di lai cho cong dan 253 ngay (dang ky thuong tra: 153; tach s6 ho khau: 64; cap d6i
s6 ho khau 14; cap glay chuyén ho khau: 13; x6a ding ky thuong tra: 1; dang ky tam
tra: 4; cap lai s6 ho khau: 4).

VII. BPE XUAT PHUONG AN PON GIAN HOA TTHC LINH VUC HON
NHAN GIA DINH

Trong nim, UBND huyén ban hanh Cong van sé 323/UBND-NC ngay
15/02/2019 giri S& Tu phap vé viéc xem xét phé duyét Dé an ghép, lién thong nhom
cac TTHC cap gidy xac nhan tinh trang hon nhan va dang ky két hon. Theo d6, dé don
gian hoa TTHC cdp gidy xac nhan tinh trang hon nhan, UBND huyén dé xuat nang
1én murc d6 3 hodc mirc d6 4, cho phép thanh toan truc tuyén vi thuc té qua trinh giai
quyét cho thdy nhu cu ciia nguoi dan dé nghi cip gidy xac nhan tinh trang hon nhan
dé két hon, bo sung cac gidy to dat dai, xin visa du lich, du hoc 14 rat 1on, dic biét mét
s6 nguoi dan thuong xuyén thay ddi chd &, sinh séng va lam viée & xa, viéc nay s& hd
tro rat 16m trong viéc thuc hién TTHC. i véi thu tuc dang ky két hon, UBND x3 s&
tryc tiép hd tro xac minh tinh trang hon nhan d6i véi UBND cip x4 khéac thudc tinh
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Khéanh Hoa thong qua phdn mém Eoffice va phan mém Mot cira, tir ddy rat ngin thoi
gian giai quyét dbi v6i tha tuc hanh chinh dang ky két hon.

Déi véi dé xuat nang 1én mirc d6 3 hoic 4 TTHC cap gidy xac nhan tinh trang
hén nhan, ngay 03/6/2016 UBND tinh d& ban hanh Quyét dinh s6 1702/QD-UBND
vé viéc cong bd TTHC tiép nhan va giai quyét truc tuyén miac do 3.4, cho phép
TTHC cap gidy xac nhan tinh trang hon nhan dugc tiép nhan ¢ mirc do 3.

Déi voi dé xuat ghép lién thong TTHC céap gidy xac nhan tinh trang hon nhan
va ding ky két hon cia UBND huyén, ngay 26/7/2019 Sé Noi vu dd ¢6 Vin ban sb
1647/SNV-CCHC, theo d6 S& Noi vu di dé xuat UBND tinh cho phép UBND huyén
Khéanh Vinh tiép tuc nghién ctru, 4p dung sang kién trén pham vi dia ban huyén dé
dam bao thuan loi cho ngudi dan va phu hop véi quy dinh hién hanh.

Trén day 1a Bao céo két qua xdy dung va thuc hién cac giai phap nang cao chat
luong phuc vu cia UBND huyén./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vy (VBDT); KT. CHU TICH
- Céc d/c lanh dao UBND huyén (VBDT); PHO CHU TICH

- Cac thanh vién BCD CCHC huyén (VBDT);
- Trang TTDT huyén; (VBDT, dang tai)
- Luu: VT, PNV, T.

Nguyén Vin Thuén
Uy ban nhéan dan
huyén Khanh
Vinh
Uy ban Nhan dan
tinh Khanh Hoa
12.12.2019
16:17:04 +07:00
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