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THÔNG BÁO 

Kết luận của Chủ tịch UBND huyện Khánh Vĩnh tại Hội nghị  

Sơ kết công tác cải cách hành chính 6 tháng đầu năm  

và triển khai nhiệm vụ 6 tháng cuối năm 2022 

 

Ngày 07/7/2022, ông Văn Ngọc Hường - Chủ tịch UBND huyện chủ trì Hội 

nghị Sơ kết công tác cải cách hành chính (CCHC) 6 tháng đầu năm và triển khai 

nhiệm vụ 6 tháng cuối năm 2022. Tham dự Hội nghị có các thành viên Ban chỉ đạo 

CCHC và Tổ Thư ký CCHC huyện, Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị thuộc huyện, 

Lãnh đạo Chi cục Thuế Khu vực Tây Khánh Hòa, Công an huyện, Bảo hiểm Xã hội 

huyện, Kho bạc Nhà nước huyện, Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai tại huyện, 

Bí thư Đảng ủy, Chủ tịch UBND các xã, thị trấn. 

 Sau khi nghe Lãnh đạo Phòng Nội vụ thông qua Báo cáo tóm tắt công tác 

CCHC 6 tháng đầu năm, triển khai các mục tiêu, nhiệm vụ CCHC 6 tháng cuối năm 

2022, tuyên truyền những nội dung chính của công tác CCHC tỉnh Khánh Hòa và 

huyện Khánh vĩnh trong năm 2022, ý kiến thảo luận của các thành viên dự hội nghị, 

ông Văn Ngọc Hường kết luận các nội dung sau: 

Trong 6 tháng đầu năm, công tác CCHC được sự quan tâm, chỉ đạo quyết liệt, 

thường xuyên, liên tục của Huyện ủy, HĐND, UBND huyện, sự ủng hộ, chung tay 

của các cơ quan, đơn vị, địa phương và toàn thể lực lượng cán bộ, công chức, viên 

chức. Toàn huyện đã triển khai, hoàn thành 37/46 nhiệm vụ trọng tâm theo kế hoạch 

CCHC năm 2022 đã đề ra. Có được những kết quả này, UBND huyện ghi nhận sự 

quyết tâm, tinh thần trách nhiệm, biểu dương những nỗ lực và kết quả đạt được của 

các cơ quan, đơn vị, địa phương, toàn thể cán bộ, công chức, viên chức trong việc 

thực hiện công tác CCHC, đặc biệt là trong bối cảnh các yêu cầu về CCHC của cấp 

trên và sự kỳ vọng của người dân ngày càng một nâng cao. 

Trong 6 tháng cuối năm, UBND huyện đề nghị các cơ quan, đơn vị, địa 

phương phát huy những kết quả đạt được, tiếp tục thực hiện đồng bộ các giải pháp 

CCHC, có sự năng động, sáng tạo trong quá trình triển khai, tập trung đúng mức với 

các nhiệm vụ ưu tiên. Trong đó, chú trọng các nội dung sau: 

1. Các cơ quan, đơn vị, địa phương khẩn trương hoàn thành các nhiệm 

vụ theo kế hoạch CCHC năm 2022, cụ thể: 

- Phòng Tài chính - Kế hoạch chủ trì, phối hợp với Chi cục Thuế Tây Khánh 

Hòa, Bảo hiểm Xã hội huyện, Phòng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn tham 

mưu UBND huyện tổ chức Hội nghị đối thoại với các doanh nghiệp, nhà đầu tư; các 

hộ kinh doanh, chủ trang trại trồng trọt, chăn nuôi, thời gian thực hiện trong quý 

III/2022. 



2 

- Văn phòng HĐND và UBND huyện chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn 

vị, địa phương rà soát, đề xuất phương án đơn giản hóa TTHC, cắt giảm giấy tờ, hồ 

sơ, rút ngắn thời gian giải quyết thực tế so với quy định TTHC. Tiếp tục rà soát, đề 

xuất ghép liên thông các TTHC có liên hệ chặt chẽ với nhau để giải quyết trên một 

quy trình cho phép người dân, tổ chức, doanh nghiệp chỉ nộp hồ sơ một lần để giải 

quyết đồng thời nhiều yêu cầu công việc. Khẩn trương tổ chức đánh giá việc giải 

quyết TTHC theo Thông tư số 01/2018/TT-VPCP. 

- Các cơ quan, đơn vị, địa phương thực hiện nghiêm việc số hóa hồ sơ, giấy 

tờ, kết quả giải quyết TTHC tại Bộ phận Một cửa các cấp. Đảm bảo 100% kết quả 

giải quyết thủ tục hành chính, kể cả các giấy tờ có phôi riêng như: Giấy đăng ký 

khai sinh, thẻ bảo hiểm y tế, giấy chứng nhận kết hôn, giấy chứng nhận đăng ký 

kinh doanh được tích hợp đầy đủ chứng thư số, chữ ký số. 

- Phòng Nội vụ chủ trì, phối hợp với các cơ quan tiếp tục hoàn thiện vị trí 

việc làm trong cơ quan hành chính nhà nước theo quy định tại Nghị định số 

62/2020/NĐ-CP ngày 01/8/2020. Trước mắt, thực hiện điều chỉnh việc phân công 

thực hiện nhiệm vụ của các công chức cho phù hợp với đề án vị trí việc làm. Tổ 

chức khảo sát mức độ hài lòng của cơ quan, tổ chức, cá nhân đối với sự phục vụ của 

UBND cấp xã và các Trạm Y tế. Tổ chức tập huấn nghiệp vụ CCHC, hoàn thành 

trong quý III/2022. 

- Các cơ quan, đơn vị, địa phương thực hành tiết kiệm, chống lãng phí. Năm 

2022 phần đấu 100% cơ quan, đơn vị, địa phương đạt mức tiết kiệm chi phí hành 

chính từ 10% trở lên. Tích cực thực hiện Kế hoạch đầu tư vốn ngân sách năm 2022 

đạt 100%. 

2. Khắc phục các hạn chế, thiếu sót trong công tác CCHC: 

2.1. Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai tại huyện: 

- Tập trung giải quyết công việc chuyên môn, không để phát sinh hồ sơ trễ 

hạn. Tuyệt đối không bấm kết thúc hồ sơ khi chưa có kết quả giải quyết thủ tục hành 

chính, gây bức xúc cho người dân, làm giảm mức độ hài lòng của người dân đối với 

sự phục vụ của cơ quan nhà nước.  

- Vận động người dân nộp hồ sơ trực tuyến đối với thủ tục đính chính giấy 

chứng nhận quyền sử dụng đất; đăng ký quyền sử dụng đất lần đầu. Phấn đấu trong 

6 tháng cuối năm đạt tỷ lệ 100% để kéo tỷ lệ hồ sơ trực tuyến cả năm đạt tối thiểu 

50% trở lên.  

- Thực hiện nghiêm việc xác nhận thanh toán trong vòng 3 giờ đồng hồ kể từ 

khi người dân nộp thuế thu nhập cá nhân, lệ phí trước bạ qua Cổng dịch vụ công 

quốc gia. Tuyệt đối cấm các hành vi chỉ thực hiện xác nhận thanh toán khi người 

dân đem bản giấy của chứng từ nộp nghĩa vụ tài chính đến Bộ phận Một cửa thì mới 

bấm xác nhận thanh toán, tiếp tục giải quyết hồ sơ. 

2.2. Chi cục Thuế Tây Khánh Hòa: 

Cử công chức trả kết quả tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả huyện, thực 

hiện đúng quy định của mô hình Một cửa. Tăng cường nhân lực trong việc phát 
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hành thông báo nghĩa vụ tài chính, không để phát sinh hồ sơ trễ hạn, làm ảnh hưởng 

đến việc giải quyết hồ sơ của toàn huyện.  

2.3. Công an huyện: 

Chỉ đạo Công an các xã, thị trấn thực hiện nghiêm việc tiếp nhận và giải quyết 

hồ sơ liên thông “3 trong 1” (đăng ký khai sinh, đăng ký thường trú, cấp thẻ bảo 

hiểm y tế) trên phần mềm Một cửa. Thực hiện đúng cơ chế một cửa, không để người 

dân phải đi lại nhiều nơi, nộp hồ sơ nhiều lần để giải quyết thủ tục hành chính. 

2.4.  Phòng Tài nguyên và Môi trường: 

- Tiếp tục vận động người dân nộp hồ sơ trực tuyến đối với thủ tục chuyển 

mục đích sử dụng đất. 

- Vận động người dân nộp thuế thu nhập cá nhân, lệ phí trước bạ qua Cổng 

dịch vụ công quốc gia. Phấn đấu trong 6 tháng cuối năm đạt tỷ lệ 100% để kéo tỷ lệ 

hồ sơ nộp thuế, lệ phí trực tuyến cả năm đạt tối thiểu 50% trở lên. 

2.5. Phòng Văn hóa và Thông tin: chủ trì, phối hợp với Văn phòng HĐND 

và UBND huyện, Phòng Nội vụ làm việc với Bưu điện huyện Khánh Vĩnh để xây 

dựng các giải pháp nâng cao lượng hồ sơ nộp, trả kết quả qua Dịch vụ bưu chính 

công ích. 

3. Thực hiện các giải pháp để nâng cao chỉ số CCHC: 

- Các cơ quan, đơn vị, địa phương tích cực áp dụng các sáng kiến CCHC, 

phấn đấu mỗi cơ quan áp dụng ít nhất 02 sáng kiến. Đồng thời, triển khai đồng bộ 

các giải pháp để nâng cao mức độ hài lòng của người dân đối với sự phục vụ của cơ 

quan nhà nước. Phấn đấu từ nay đến cuối năm không để phát sinh hồ sơ trễ hạn. 

Tăng cường vận động người dân thanh toán trực tuyến, nộp và nhận kết quả giải 

quyết thủ tục hành chính qua bưu chính công ích. 

- UBND huyện đề nghị các cơ quan, đơn vị, địa phương tích cực triển khai 

thực hiện nhiệm vụ, phấn đấu năm 2022 kết quả thẩm định chỉ số CCHC duy trì xếp 

loại tốt. 

Yêu cầu các cơ quan, đơn vị có liên quan và UBND các xã, thị trấn triển khai 

thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- Sở Nội vụ (b/cáo-VBĐT) 

- TT. Huyện ủy, HĐND huyện; 

- Chủ tịch và các PCT UBND huyện (VBĐT); 

- Các thành viên BCĐ CCHC huyện (VBĐT); 

- Các cơ quan, đơn vị trên địa bàn huyện (VBĐT); 

- Đảng ủy, UBND các xã, thị trấn (VBĐT); 

- Trang TTĐT huyện (đăng tải); 

- VP.UBND huyện: Lãnh đạo, Đức (VBĐT); 

- Lưu: VT, PNV. 

TL. CHỦ TỊCH 

CHÁNH VĂN PHÒNG 
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